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Tw kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién va khao sat su hai long
nguoi bénh, nhan vién y té nim 2022

Can ctr Quyét dinh sé 6858/QD- BYT ngay 18/11/2016 ciia Bo truéng
B0 Y té vé viéc ban hanh B0 tiéu chi chét luong bénh vién Viét Nam;

Can ctr Quyét dinh s6 3186/QD-BYT ngay 29/11/2022 cia Bo Y té vé
viéc Ban hanh ndi dung kiém tra, d;inh gia chat luong bénh vién va khao sét sy
hai 16ng nguoi bénh, nhan vién y té nam 2022;

_ Thuc hién Coéng van s6 5505/SYT-KHNVTC ngay 05/12/2022 cua Sé
Y té vé viéc trién khai noi dung kiém tra, dér}h gia chat luong bénh vién va
khao sat su hai long nguoi bénh, nhan vién y t€ nam 2022.

Bénh vién Ninh Phuéc xdy dung Ké hoach tu kiém tra, dénh gia chét
lugng bénh vién va khao sat sy hai l6ng ngudi bénh, nhan vién y té nam 2022
nhu sau:

L. Thanh phan doan kiém tra:

+ Trudng doan : Ph6 Giam ddc Bénh vién;

+ Pho Truong doan: Trudng phong KHNVTC

+ Thu ky doan : Nhén vién phong KHNV

+ Céc thanh vién doan: P. Chu tich cong doan, Trudng cac khoa lam sang,
cén lam sang, khoa Dugc, phong TC-KT, phong TC-HC va Piéu dudng trudéng
bénh vién Ninh Phuéc. (c6 Quyét dinh kém theo)

II. Thoi gian kiém tra:

01 ngay: 27/12/2022

- Sang 6 chirc kiém tra timg tiéu chi céi tién CLBV, tiéu chi Bénh vién
an toan phong chéng dich COVID-19 phién ban 2.0; khao sat su hai long nguoi
bénh, nhan vién y té

- Chiéu danh gia két qua, phan tich khé khan, vuéng mac, giai phép khic
phuc.

II1. Noi dung kiém tra:

1. Doan kiém tra, danh gia chat lugng s& kiém tra cac tiéu chi da du kién
theo Ké hoach dau nim 2022, theo B4 tiéu chi danh gi chat lugng bénh vién,




ban hanh tai Quyét dinh s 6858/QP-BYT ngay 18/11/2016 cua Bo truéng Bo
Y t€; Bo tiéu chi Bénh, Viép an toan phong chéng dich C’OVID-19 va cac dich
bénh viém duong hé ha cap phién ban 2.0; Quyet dinh s6 3186/QD-BYT ngay
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29/11/2022 cia B3 Y té.

. Tién hanh khao sét hai long ngudi bénh néi tra va ngoai trd, giao phong
bi€u dudng thuc hién; phong T6 chttc - Hanh chinh thuc hién khéo st sy hai
16ng nhén vién y té.

3. Cac bo phan duoc kiém tra chuan b

- Céc khoa phong, t6 quan ly chat luong va céc c4 nhan dugc phén cong
phu trach céc tiéu chi cai tién chat luong bénh vién chuan bi day du tai liéu, s

4
A

liéu, bang ching vé viéc thuc hién ddi voi tung ti€u chi kiém tra dé cung cap
cho cdc thanh vién ctia Poan kiém tra.

- bé nghi b phén duoc kiém tra chuin bi va hoan thanh cac noi dung
trude ngay Poan dén kiém tra. BS trf nguoi phu trach tiéu chi, nhan vién phu
hop dé phoi hop va giup viéc kiém tra duoc thuan loi.

- Sau khi c6 két qué kiém tra, phong Ké hoach nghiép vu - Tai chinh tong
hop béo cdo két qua tu kiém tra, danh gi4 chat luong bénh vién va khdo sat sy

hai long nguoi bénh, nhan vién y té nam 2022 gui vé 86 Y té va bao cdo truc
tuyén theo quy dinh.

Trén day 1a K€ hoach tur kiém tra, danh gia chat lwong bénh vién va khéo
sat sy hai long nguoi bénh, nhan vién y t€ ndm 2022./ "W

Noi nhin:

-SO Y té;

- Thanh vién Poan Kiém tra;
- Khoa, phong;

- T6 CLBV

-Luu VT, KHNV.
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