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TRUNG TAM Y TE NINH PHUGC Péc lap - Tu do - Hanh phic
Sb: 25 /BC-TTYT Ninh Phuée, ngay A% thdng 12 nam 2019
BAO CAO

Két qua tr kiém tra, danh gia Chét lwgng bénh vién
va khdo sat hai long ngwoi bénh, nhin vién y té nim 2019

Can cir Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 caa B) truong Bo Y té
veé viéc Ban hanh “B0 tiéu chi danh gia chat lugng bénh vién”;

Cian cir Quyét dinh s 6859/QD-BYT ngay 18/11/2016 ctia B§ Y té vé viéc Ban
hanh cac ndi dung kiém tra ddnh bénh vién nam 2016;

Thyuc hién Cong van s6 371 I/SYT-KHNV ngay 02 thang 10 ndm 2019 cia S&
Y té Ninh Thuén vé viéc trién khai, danh gia chat lugng bénh vién va khao sét hai long
ngudi bénh, nhéan vién y t€ nam 2019.

Bénh vién Ninh Phudc bao cdo tom tit két qua tu,kiém tra, danh gia chat luong
bénh vién va khao sat hai 10ng nguoi bénh, nhan vién y té nam 2019 nhu sau:

I. TONG QUAN

1. Bd may t chirc

- Bénh vién xép Hang I voi téng sb giwong theo ké hoach 1a 110 girdong; Ban

Lanh dao bénh vién gom Giam dc va 02 Phé Giam déc; Bénh vién gdm 04 phong
chire nang, 10 khoa truc thudc.

2. Nhan lyc

Téng sb can bd vién chirc : 144. Trong do:

- Bac st : 26 (Bs CKII: 02; Bs CKI: 07)

-Y st : 30 (M6 tét nghiép BS: 02)

- Piéu dudng : 48 (DH: 20; CD: 03; TC: 24; SC: 01)
- Nit ho sinh : 09 (TC: 08; SC: 01)

- Duoc st : 09 (bH: 03; CPb: 03, TC: 03)

-KTV : 07 (CD: 01; TC: 05; SC: 01)

- Cén b6 khac 115 (BH: 08, TC: 05, SC: 02)

3. Cong tac kham chira bénh nim 2019

- Tong s6 14n kham bénh: 259.810 luet ting 6,2% so nam 2018, trong d6:
+ Bénh vién: 128.455 luot, tang 8,1% so nam 2018

+TYT: 131.355 luot, ting 4,5% nim 2018; PKDKKYV Phti Nhuén: 2.521;

- Téng sb luot bénh diéu tri ndi tra (BV): 5.902 luot, tang 8,8% so nam 2018
(5.421 luot).




- Cong suat st dung giwong bénh dat 78%, tang 5% so nim 2018.

- Trong nim 2019 d trién khai thém 03 k¥ thuit can lam sang mai:

+ Xét nghiém Troponin I chdn doan NMCT cip;

+ Xét nghiém Pro. BNP trong chan doan Suy tim;

+ Vi khuan nhuém soi

- Dé tai nghién ctru khoa hoc cap co s da duge SO Y té phé duyét: 03 dé tai
I. TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. Két qua chung

- Tng sb cac tiéu chi duge ap dung danh gia: 83/83 Tiéu chi

- Ty 1€ Tiéu chi ap dung so v6i 83 Tiéu chi : 100%

- Tong 56 diém ctia cac Tiéu chi ap dung  : 264 Diém (c6 hé s6: 281)
-Piém Trung binh chung cta cac Tidu chi : 3,12 Piém

Két qua chung chia theo mirc, So sdnh véi nam 2018

Két qua Mikc 1 Mikc 2 Mikc 3 Mikc 4 Mikc 5

Niam 2018|2019 {2018 2019 {2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019

S6 Iwgng tiéu chi 00 | 01 | 18 | 12 | 40 | 42 | 25 | 27 | 00 | 01

Ty 1€ cac tiéu chi (%) | 00 | 1,20 |21,69) 14,46 |48,19| 50,60| 30,12 | 32,53| 0,00 1,20

* 86 tiéu chi duoc ning mirc so vdi nam 2018: 15 tiéu chi
- Tu mure 2 1€n mirc 3: 08 Tiéu chi (TC: C4.3; C4.6; C6.1; D1.1; D2.2; D2.3
D2.5; D3.2)
- Tir mure 3 1€n mic 4: 06 Tiéu chi (TC: A1.3; C1.1; C4.2; D3.1; D3.3; E1.3)
- T mirc 4 1én murc 5: 01 Tiéu chi (TC: B3.2)
* §6 tiéu chi xubng mirc so nam 2018: 07 tiéu chi
- Tir mirc 2 xudng mire 1: 01 Tiéu chi (TC: C5.1)
- Tr mrc 3 xudng mirc 2: 02 Tiéu chi (TC: B2.1; C6.3)
- T mac 4 xuéng muc 2: 01 Tiéu chi (TC: C3.2)
- Tir mirc 4 xudng muc 3: 03 Tiéu chi (TC:B4.2; B4.4; C5.2)
2. Chi tiét kiém tra, danh gia
(Dinh kém két qua tw kiém, ddinh gid chét heong nam 2019)
L. TY' PANH GIA VE CAC UU PIEM, NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI
1. Uu diém

Trong nam 2019 BV Ninh Phucde da néng dugc 15 tiéu chi, trong d6 nang tr
muc 2 1én 3: 08 TC, mirc 3 1én 4: 06 TC, murc 4 1én 5: 01 TC. Cu thé nhu sau:




- C6 phuong an b tri thém cac nhan vién khdm bénh, cap phat thudc trong gid
cao diém va diéu phdi lai ngudi bénh dé giam tai trong trudong hop c6 nhitng ban,
budng kham dong nguoi bénh.

- Nam 2019 Bénh vién da dau tu bd sung thém nhjéu trang thiét bi, tai san nhu
ti dau givong, dém giwdong (> 90%) nham nang cao chat luong phuc vu kham chira
bénh cho bénh nhan.

- Toan bd nhén vién mang ludi kiém soat nl}iém khudn duoc tap huén vé céc
quy trinh k¥ thuat chuyén mon kiém soat nhiém khuan.

- C6 t6 chirc giGi thiéu va tap huin phuong phap 5S cho nhan vién bénh vién.

- 70% diéu dudng c6 trinh dd cir nhan va 50% didu dudng trudng c6 ching chi
quan ly diéu dudng.

- 100% diéu dudng duoc tp hun vé k§ niang tu van gido duc sirc khoe.

- Bénh vién da td chuc va hd trg cho nhén vién y té mua bao hiém trach nhiém
nghé nghiép.

- C6 hé théng camera an ninh ty dong theo ddi trong toan bénh vién, phén cong
ngudi truc theo ddi cu thé va c6 d6i an ninh phan ing nhanh do Bénh vién thanh 14p.

- C6 t6 churc danh gia chét luong bénh vién thudng xuyén hang quy. Tu tién

hanh danh gia chit lugng bénh vién va cong bd cong khai “Béo cdo danh gia chit
lugng bénh vién” trén trang thong tin dién tir.

- Nhan vién y té c6 tham gia dong gop vao viéc xay dung cac chinh sach, tiéu
chudn, tiéu chi quéan 1y chit luong ciia BO Y té.

- C6 nhém hd trg ba me nudi con bang sita me¢ hoat dong thudng xuyén.

2. Khuyét diém, vin dé ton tai

- Cong suét sir dung giwdng bénh nam 2019: 78% chua dat so chi tiéu giao (85%);

- Danh muc k¥ thuét theo dung phan tuyén da dugc phé duyét con thip so v6i
danh muc k¥ thuét theo phan tuyén cta Théong tu 43/2013/TT-BYT.

- Hé théng xir 1y chét thai 16ng chua c6 kinh phi sira chita; hé théng may loc
nudc ria tay thuc hién cac tha thudt trang bi chua day du tai cac khoa thyc hién thu
thuét;

- Chua ¢6 nha luu trit chit thai rin dat chuén quy dinh: phong luwu trit chét thai
lay nhiém va chét thai nguy hai riéng;

- Nam 2019 bénh vién chua thuc hién chuong trinh ngoai kiém trong xét
nghiém.
- Chua ¢6 bao céo phan tich “nguyén nhan gbc ré” cac vin dé nguodi bénh

thuong phan nan, thic méc xdy ra do 18i cia c& nhan (béc s§, diéu dudng...) hodc do
16i chung ciia toan bénh vién, 15i chung cua nganh.

- Chua thyc hién phong ngira chu dong cho nhén vién y té (nhu tiém phong cho

nhin vién c6 nguy co cao, phong chéng mét sé bénh dich theo mua hodc theo mé hinh
bénh tat cua bénh vién...).

- Lanh dao khoa Dugrc chua ¢6 trinh do sau dai hoc chuyén nganh duoc.



- Hoi dong thude chua tap hudn, dao tao sir dung thudc cho nhan vién it nhét 2
1an/nim.

- Khoa Duogc chua c6 can bo chuyén trach lam céng tac duoc 14m sang va thong
tin thudc.

- Cac khoa tu nguyén bao céo su ¢, sai st chuyén mén con han ché.

- Chua 4p dung ma héa “Béang phan loai quéc t& phau thuat, thu thuat” ICD9-CM.
IV. KHAO SAT SU HAI LONG NGUOI BENH VA NHAN VIEN Y TE
1. Két qua khao sat sw hai long ngudi bénh ngoai tru, ndi trua

a. Sw hai long nguwoi bénh ngoaqi tru:

- Péi tuong khao sat: Ngudi bénh va than nhan nguoi bénh dén kham tai khoa

Khém bénh.
- S6 ngudi bénh khao sét: 265 ngudi bénh

- Két qua khao sat:
Stt Loai théng ké Nim 2018 | Nim 2019 | Ghichu
| | Tong diém TB ngudi dung chon tir A> E 4,17 4,18
2 | Ti1¢ hai long chung 95% 87,01%
3 | Ti 1€ hai long so véi mong doi 85,92 % 89,43%
4 | Ti I€ ngudi bénh s@ quay trd lai - 98% 100%
| Y kién khéc: Chor két qua cin 1am sang hoi lau
b. Sy hai long ngudi bénh néi tru:
- Déi tuong khao sat: Nguoi bénh tai cac khoa ndi tru.
-S6 lwong khao sat: 672 ngudi.
- Két qua khao sat:
Stt Loai thong ké Niam 2018 | Nim 2019 | Ghi chu
I | Tong diém TB ngudi ding chon tir A E 4,34 4,19
2 | Til¢ hai long chung 91% 84,95%
3 | Tilé hai long so véi mong doi 90,06% 91,32%
4 | Ti 1¢ nguoi bénh s& quay trd lai 99% 97%
¢. Su hai long ngudi me sinh con tai bénh vién:
- Béi tuong khao sat: Ngudi me sinh con
- 86 lrong khao sat: 20 nguoi.
- Két qua khao sat:
Stt Loai théng ké Nim 2019 | Ghi cha
1 | Tong diém TB nguoi dung chon tir A> E 4,08
2 | Til¢ hai long chung 95,65%




2. Két qua khao sat hai long ciia nhan vién y té

- Doi tugng khao sat: Vién chire, ngudi lao dong dang cong tac tai cac khoa,

phong.

- S6 luong khéo sat: 116 nguoi.
- Két qua khéo sat:

Stt Loai théng ké o Niam 2018 | Nam 2019 | Ghi chu
I | Tong diém TB nguoi dung chon tr A> E 3,85 3.97
2 | Til¢ hai long chung 2% 73%
3 T‘1'1¢ s€ gan bd lam viéc tai bénh vién 1au 83% 81%
dai
q Tl 1é mlfC do hai long néi chung vé lanh dao R0% 799
bénh vién

V.XAC PINH CAC VAN BE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUONG NAM 2020
- Tiép tuc cai tién chét luong theo Bo tiéu chi chét luong bénh vién phién ban 2.0
- N& luc duy tri cdc mire ma cac tiéu chi da dat dugc, khong dé xudng mirc.

- Phan d4u x6a hét muc 1, giam cac tiéu chi murc 2, dong thoi nang cac tiéu chi
1én mirc 4 va mirc 5.

- Nang cao chat luong 1am sang, phat trién céac ky thuét theo dung phan tuyén
k¥ thuat; trién khai thuc hién cac ky thudt mai; thuong xuyén sinh hoat khoa hoc, binh
bénh 4n, binh don thudc, phiéu cham soc dinh ky hang thang.

- Quan tim nhiéu hon vé kiém soat chéng nhiém khudn, xir Iy chat thai

- Khuyén khich vién chtrc tu nguyén bdo cdo su co, sai sot chuyén mon, ngin
nglra cac nguy co, dién bién bat thuong xay ra véi ngudi bénh.

- Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat k¥ ning giao tiép ctia nhan vién, nang
cao nang lyc thue hién chuyén mon, huéng téi su hai long cua nguoi bénh. Nang cao
cong suat su dung giwdng bénh dat trén 85%.

Trén day la két qua tu klem tra, danh gia chat lugng bénh vién va khao sat hai
long ngudi bénh, nhan vién y té nim 2019./.
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2019

Bénh vién ty danh

Poan KT danh

Ma so Chi tiéu gis NAM 2019 | gid NAM 2019
A PHAN A. HUGNG PEN NGUOI BENH (19)
Al. Chi din, dén tiép, hwéng dan, cip ciru nguoi
Al R
bénh (6)
Nguoi bénh duge chi dan rd rang, dén tiép va hudng
Al.l 4
dan cu thé
Ngudi bénh duoc chd doi trong phong day dua tién
Al.2 |nghi va dugc van chuyén phu hop véi tinh trang bénh 3
tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap
Al3 |, ‘s 1 N 4
Ung su hai long ngudi bénh
Bénh vién bao dam cac diéu kién cap ciru nguoi bénh
AlA4 NN 3
kip-thoi
Ngudi bénh duge lam céc thu tuc, kham bénh,‘ thanh
Al.5 |toan... theo dung thir tu bdo dam tinh céng bang va 4
muc uu tién
Ngudi bénh dugc hudng dn va bd tri 1am xét nghiém,
Al.6 |chan doan hinh 4nh, thim do chirc nang theo trinh tu 3
thuén tién
A2. Diéu kién co sé vt chat phuc vu nguoi bénh
2 e
A2 1 Ngudi bénh diéu tri ndi tra duoc nim mot nguoi mot 4
) giuong
Ngudi bénh duge sir dung budng vé sinh sach s& va
A2.2 4
day du cac phuong tién
Ngudi bénh duoc cung cap vat dung c4 nhan day du,
A2.3 3
sach s&, chit luong t6t
Ngudi bénh duge hudng céc tién nghi bao dam stc
A2.4 3
khoe, nang cao thé trang va tam ly
Ngudi khuyét tat duge t1ep can véi cac khoa/phong,
A2.5 |phuong tién va dich vu kham, chita bénh trong bénh 3
vién
A3 A3. Méi trwong chiam séc ngwdi bénh (2)
Ngudi bénh duoc diéu tri trong moé1 trudong, canh quan
A3l 3
xanh, sach, dep
A3 Ngudi bénh dugc kham va diéu trj trong khoa/phong 3
) gon gang, ngan nap
A4 A4. Quyén va lgi ich ciia  ngudi bénh (6)
Ngudi bénh duoc cung cép thong tin va tham gia vao
A4.1 4
qua trinh diéu trj
A4.2 | Ngudi bénh duge t6n trong quyén riéng tu c4 nhan 4
Ad3 Ngudi bénh duge ndp vién phi thuan tién, cong khai, 4
) minh bach, chinh xac
Ad4 Ngudi bénh duoc hudng loi tir chi trrong x3 hoi hda 3
) y té
Ngudi bénh cé y kién phan nan, thic méc hoic khen
A4.5 Ingoi duge bénh vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét 4

kip thoi




Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia su hai long

4
A4.6 ngum bénh va tién hanh céc bién phap can thlep
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
BENH VIEN (14) i
Bl B1. S6 lugng va co cau nhép luc bénh vién (3)
B1.1 |Xay dung ké hoach phit trién nhan lyc bénh vién 3
B12 Bao dam va duy tri on dinh s6 lugng nhan luc bénh 2
' vién
Béio dam co ciu chirc danh nghé nghiép cua nhan luc
B1.3 PR 3
bénh vién
B2 |B2. Chit lugng nguon nhién lyc (3) 7
B2.1 Nhén vién y té dugc dao tao va phat trien k¥ nang 5
' nghe nghiép
Nhéan vién y té dugc ning cao k¥ ning ung xu, giao
B22 | i 3
tiép, y dirc o ]
Bénh vién duy tri va phat trién bén vig chat lugng
B23 A 4
nguon nhan luc
B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, méi truong lam
B3 on :
viéc (4) i i
Béo dam chinh sach tién luong, ché d¢ dai ngd cua
B3.1 A en £ 3
nhén vién y té
B3.2 Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong va nang 5
' cao trinh d6 chuyén mon cho nhan vién y té
Stc khée, doi song tinh than cua nhan vién y té dugc
B3.3 Ao % a1 A 4
quan tdm va cai thién
Tao dung mdi trudng lam viée tich cuc cho nhén vién
B3.4 y té 4
B4 B4. Lanh dao bénh vién (4) ’ 1
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién
B4.1 PO 2 A . 3
bénh vién va cong bd cong khai
B4.2 | Trién khai van ban ciia cac cap quan ly 3
B4.3 |Bao dam chét luong ngudn nhan lyc quan ly bénh vién 3
B4.4 Boi dudng, phat trien d6i ngii 1anh dao va quan ly ké 3
) can
C PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
Cl Cl. An ninh, trét tu va an toan chay n6 (2)
Cl1.1 |Bdao dam an ninh, trat tu bénh vién 4
Cl.2 |Bao dam an toan dién va phong chong chiy nd 3
C2 | C2. Quién ly ho so bénh 4n (2)
C2.1 H@ so bénh 4n duoc lap day du, chinh xac, khoa hoc 4
Ho6 so bénh an dugc quan ly chit chg, déy du, khoa
C2.2 hoc 4
C3 C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (dlem x2)
C3.1  |Quan ly t6t co sd dit liéu va thong tin y té 2
Thyec hién céac giai phap ing dung cdng nghé théng tin
C3.2 3
trong quan ly va hoat dong chuyén mon
C4 C4. Phong ngira va kiém so#t nhiém khuin (6)
Thiét 1ap va hoan thién hé thdng kiém soat nhiém
C4.1 3
khuin
C49 Xay dung va huéng dan nhan vién y t& thuc hién cac 4

quy trinh kiém soat nhiém khudn trong bénh vién




C4.3 |Trién khai chuong trinh va gidm sét tuan thi rira tay 3
C44 |Pdnh gid, gidm sit va trien khai kiém soat nhiém 5
’ khuén trong bénh vién
Cas Chat thai rin bénh vién dugc quan 1y chat ché, xu Iy 3
' an toan va tuén thu theo ding quy dinh
C46 Chat thai l6ng bénh vién dugc quan ly chat ché, xir ly 3
) an toan va tuan thi theo dung quy dinh
CS. Nang lyc thye hién ky thuit chuyén mén (5)
Cs
(diém x2)
C5.1 | Thyc hién danh muc k¥ thuét theo phan tuyén k§y thuit 1
C59 Nghién ctru va trién khai 4p dung cac k§ thudt mdi, 3
' phuong phap méi
Ap dung cac hudng dan quy trinh k§ thuat kham bénh,
C5.3  |chita bénh va trién khai céc bién phap giam sat chét 3
luong
C5.4 Xdy dung cdc huéng dan chan doan va didu tri 3
C5.5 Ap dung cac huorng dén chan doan va diéu tri da ban 5
) hanh va giam sat viéc thue hién
C6. Hoat dfng diéu dudng va chim séc ngudi bénh
“ o
Hé thong didu dudng trudéng duogc thiét 1p va hoat
Cé6.1 n on . 3
dong hiéu qua
Nguoi bénh duge diéu dudng hudng dan, tr van didu
C6.2  [tri va chdm soc, gido duc sic khoe phi hop véi bénh 4
dang duoc didu tri
C6.3 Nguoi bénh duge chdm séc vé sinh c4 nhan trong qua 2
) trinh diéu trj tai bénh vién
7 C7 Nang lwe thwe hién chim séc dinh dwéng va
tiét ché (5)
7.1 Bénh vién thiét 1ap h¢ thong t6 chirc dé thuc hién cOng 2
) tdc dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
C72 Bénh vién bao dim co s& vat chat dé thuc hién cong 5
' tac dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
Ngudi bénh duoc danh gi4, theo doi tinh trang dinh
C7.3 4
dudng trong thoi gian nim vién
Ngudi bénh dwoc hudng dan, tw van ché d§ an phu
C7.4 4
hop véi bénh ly
Ngudi bénh duge cung cip che d6 dinh dudng phu
C7.5 2
hop véi bénh 1y trong thoi gian ndm vién
C8 C8. Chit lwgng xét nghiém (2)
C8.1 Bao dam nang luc thyc hién cac xét nghiém huyét hoc, 3
) hoa sinh, vi sinh va giai phau bénh
C8.2  |Bao ddm chat huong cac xét nghiém 2
C9 C9. Quan ly cung Wng va sir dung thube (6)
C9.1 | Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc hoat dong duoc 3
C9.2 |Bao dam co s& vat chat khoa Duoc 3
C9.3 Cung Ung thudc va vat tu y t& tiéu hao day du, kip 4
' thoi, bao dam chit luong
C9.4 |Sitr dung thudc an toan, hop ly 3
C9.5 Thong tin thudc, theo ddi béo cao phan ung cé hai cua 3

thudc (ADR) kip thoi, ddy du va c6 chét lugng




Hoi d(“)ng thube va diéu tri duoc thibt lap va hoat dong

C9.6 A .
hiéu qua
C10 | C10. Nghién ciru khoa hgc (2)
C10.1 | Tich cuc trién khai hoat dong nghién ciru khoa hoc
Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat dong
C10.2 |bénh vién va cac giai phap nang cao chat luong kham,
chita bénh .
. PHAN D. HOAT DPQNG CAI TIEN CHAT
LUQNG (11)
D1 D1. Thiét lap hé thong va cai tién chit lwgng (3)
DI.1 |Thiét lap hé¢ thong quén ly chét luong bénh vién
Xay dung va trién khai ké hoach, dé an cai tién chit
D1.2 ATy
luong bénh vién i
D1.3 | X4y dung van hoa chét lugng
D2 |D2. Phong ngira cdc s ¢b khic phuc (5)
Phong ngira nguy co, dién bién bat thuong xay ra véi
D2.1 :
nguodi bénh
D22 Xay dung hé thdng béo céo, phan tich sy cb y khoa va
' tién hanh cac giai phap khic phuc
Thuc hién cac bi€n phap phong ngira dé giam thiéu
D2.3 ) £
cac su ¢ y khoa
Bao dam x4c dinh chinh xdc ngudi bénh khi cung cap
D24 :
dich vu
D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bi trugt nga
D3. Panh gid, do hromg, hop tic va cai tién chit
D3 ,
lrong (3)
Danh gia chinh xac thuc trang va cong bd cong khai
D3.1
chét lwong bénh vién i i
D3.2  |Do luong va giam sat cai tién chat luorng bénh vién
Hop tac vd1 co quan quén ly trong viéc xay dung cong
D3.3 |cy, trién khai, bdo céo hoat dong quan ly chat lugng
bénh vién
E PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
El. Ti€u chi sdn khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh
El vién da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén
khoa Sén, Nhi) (4) i
Bénh vién thiét 1dp hé thdong t6 chirc chim séc san
El.1 . X
khoa va so sinh
E12 Bénh vién thuc hién tdt hoat dong truyén thong strc
) khoe sinh san truéc sinh, trong khi sinh va sau sinh
Bénh vién tuyén truyén, tdp huin va thuc hanh tot
E1.3  |nudi con bing sita me theo huéng din ctia Bo Y té va
UNICEF
gy |Bénh vién thict lap hé thong t6 chirc cham séc nhi

khoa




