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BAO CAO

Két qua tw kidm tra, dénh gis Chit lwgng bénh vién va khio sat hai long
ngudi bénh, nhin vién y té nim 2024

Thyc hién Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12/07/2013 ciia Bo Y té vé viéc
huéng dan quén Iy chét lugng kham, chita bénh tai bénh vién;

Thyc hién Quyét dinh sé 3652/QD-BYT ngay 03/12/2024 ctia Bo Y té vé viée
Ban hanh n6i dung kiém tra, d4nh gié chat lugng bénh vién va khao sat su hai long nguoi
bénh, nhén vién y t€ nam 2024-2025;

Thuc hi¢n Céng vin sé’ IS‘I/KCB—QLCL%CD:I‘ ngay 17/02/2025 ctia Cuc Quén
ly khdm, chita bénh - B Y té vé viéc huéng dan kiém tra, dénh gia chét lugng bénh
vién va khio sét sy hai long nguoi bénh, nhan vién y té nim 2024-2025;

Thyc hién ké hoach sé 1298/KH-SYT ngay 21 thang 3 nim 2025 ctia S¢ Y t&
Ninh Thuén vé viéq kiém tra, danh gi4 chat luong bénh vién va khao sat hai long nguoi
bénh, nhan vién y té nim 2024-2025.

Trung tdm Y té Ninh Phuéc béo céo tém tit két qua tu 'kiém tra, ddnh gia chét
lugng bénh vién va khéo st hai long ngudi bénh, nhan vién y t& nam 2024 nhu sau:

I. TONG QUAN

1. B) may t6 chirc

- Nédm 2024, Bénh vién xép Hang III vi tcf)ng ) giuong theo ké hoach la 110
giudng (thl,rg ké€:120); Ban Lanh dao bénh vién gom Gidm ddc va 02 Phé Gidm doc;
Bénh vién gém 05 phong chure nang, 13 khoa chuyén mon.

2. Nhan lwe nim 2024

Téng s6 can b vién chire: 161 ngudi, trong d6:

Béc sy : 37 (CKIL: 01, CKI: 10, BS: 26)
Dugc sy : 13 (CKI: 01, PH: 08, CD: 04)

Diéu dudng : 54 (PH: 37, CD: 11, TC: 06)

Nit ho sinh : 08 (BH: 04, Cb: 02, TC: 01, SC: 01)

Ky thudt vién  :10 (PH: 07, CP: 02, TC: 01)
YICC/Y s¢ : 21 (CNYTCC: 05, YS: 16)
Cén b khac : 18 (bH: 16, Cb: 02)

3. Cong tac kham chira bénh niim 2024

Téng s6 luot kham bénh tai BV 14: 98,642 luot, ting 24.498 Iuot so véi nam 2023
(74.144 Iugt).

Cong sudt sir dung giurong bénh dat 51,1% (2023: 49,1%)
Trong nam 2024 d trién khai thém 05 k§ thuat 1dm sang va cén 1am sang mai




1) Chup X quang réng toan canh;

2) Siéu am cAp ctru danh gié tién ganh tai givdng bénh nhan séc (BVT chuyén giao);
3) Test phuc hdi gidn phé quén, do chic nang hd hép

4) Phiu thuét md rang khon moc léch

5) Thiy chdm; Hao cham; Céy chi diéu tri;

Trong ndm, S¢' Y té da phé duyét thém 1.044 Ky thuat moi, dat ty 1€ 53,88% danh
muc k¥ thuét cing tuyén.

II. TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA

1. Noi dung 1: Thong tin, sd liéu hoat dong bénh vién trong 12 thang (chuyén
mén, tai chinh, nhan lue, td chitc, danh muc k¥ thudt, danh sach ngudi hanh nghé, danh
muc trang thiét bi, sir dung thude 12 thang, bdo cdo md hinh bénh tat ICD-10), két qua
danh gia chét luong theo B¢ ti€u chi chit lugng bénh vién Viét Nam; két qua d4nh gia
chét lugng theo tiéu chudn chit lugng co ban ddi véi bénh vién (nhap thong tin bd sung
sau ngay 01/01/2025).

Ap dung theo bidu mAu hing nim va da nhép trén phin mém Kiém tra dénh gia
chat lugng bénh vién.

Két qua: dat 30 diém

2. N6i dung 2: Pénh gi4 b tiéu chi chit lugng

2.1. P4nh gia tiéu chuin chit lugng co ban dbi voi bénh vién
Theo Thong tu sb 35/2024/TT-BYT ngay 16 thang 11 ndm 2024.
Két qua: dat 50 diém

2.2. Danh gi4 B tiéu chi chit lwgng bénh vi¢n 2.0

* Két qua chung:

- Téng sé céc tiéu chi dugc 4p dung dénh gia  : 83/83 tiéu chi

- Ty 18 tiéu chi ap dung so v&i 83 tiu chi : 100%
- Tdng sb diém cua céc tiéu chi ap dung :297 (c6 h¢ s6:318)
- Piém trung binh chung cta céc tiéu chi £ 303

* Két qua chung chia theo mikc, so sanh vdi ndm 2023

K#ét qua Mike 1 Miic 2 Mikc 3 Miic 4 Mikc 5

Nim 2023 (2024 | 2023 | 2024 | 2023 | 2024 | 2023 | 2024 | 2023 | 2024

Sélwgng TC | 00 | 00 | 07 | 07 | 33 | 29 | 36 | 39 | 07 | 08

Ty 18 cdc TC (%) | 0.00 | 0.00 | 8.43 | 8.43 39.76|34.94 | 43.37 | 46.99| 8.43 | 9.64

S4 tidu chi dugc nang muc: 7 tiéu chi (tr 290 1€n 297 diém)
- T mtc 2 1én mire 3: 01 tiéu chi (C4.1)
- Tr murc 2 1én mire 4: 01 tiéu chi (C4.6)
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- Tir mirc 3 1én murc 4: 03 tiéu chi (C4.5; C7.3; C9.6)

- T mirc 4 1én murc 5: 02 tiéu chi (A2.3; A3.2)

S6 tiéu chi giam muc: 01 tiéu chi, tir mic 4 xubng mirc 3 (C9.1)

* Két qua kiém tra, ddnh gia chi tiét

(Dinh kém Phu lyuc: Bang diém ty kiém, ddnh gid chat hugng bénh vién ndm 2024)
3. Noi dung 3: Khio sat sy hai long ngudi bénh va nhan vién y té

3.1. Két qua khao sat sy hai 1ong ngudi bénh ngoai tri

- D6i twong khao sat: Ngudi bénh va than nhén ngudi bé¢nh dén kham tai khoa
Kham bénh.

- S ngudi bénh khao sat: 30 ngudi bénh

- Két qua khao sét:

Stt Loai thong ké Nim 2024
1 | Téng diém TB ngudi ding chon tr A> E 4,15
2 | Ti 1& hai 1ong chung 98,17%
3 | Ti 1€ hai long so v6i mong dgi 89,80%
4 | Ti 1é ngudi bénh sé& quay trd lai 100%
5 | Chi sb hai long toan dién 56,66 %

3.2. Két qua khio sat sy hai long ngudi bénh ndi tra
- Béi twong khéo sat: Nguoi bénh tai cac khoa ndi tru.

- S6 lwgng khéo sét: 31 ngudi.

- Két qua khao sét:

Stt Loai thong ké Niim 2024
1 | Téng diém TB ngudi ding chon tir A> E 4,38
2 | Ti 1€ hai long chung 98,92%
3 | Ti 1€ hai long so véi mong doi 90,61%
4 | Ti 1€ ngudi bénh s€ quay tréd lai 100%
5 | Chi s hai long toan dién 96,77%

3.3. Két qua khio st sy hai 10ng ngudi me sinh con tai bénh vién
- i twong khao sat: Nguoi me sinh con
- 86 lugng khao sét: 21 ngudi.

- Két qua khao sét:




Stt Loai thong ké Nim 2024
1 | Téng diém TB ngudi ding chon tr A> E 3,59

2 | Ti 1€ hai l1ong chung 55,07%
3 | Ti 1€ hai long so v6i mong dogi 90,66

4 | Ti 1é nguoi bénh s& quay tro lai 100%

5 | Chi sb hai long toan dién 4,76 %

3.4. K&t qua khio sat hai 10ng ciia nhan vién y té
- Bbi tugng khao sat: Vién chirc, nguoi lao dong cdng téc tai cac khoa, phong.
- S6 lugng khao sat: 31 ngudi.

- Két quéa khao sat:

Stt Loai thong ké Nim 2024
1 | Téng diém TB ngudi ding chon tr A> E 3,91
2 | Ti1é hai long chung 75,58%
3 | Ti1é s& gén b6 1am viéc tai bénh vién 1au dai 80,64
4 | Tilé muc do hai long no6i chung vé lanh dao bénh vién 74,19%
5 | Chi sé hai long toan dién 32,25 %

4. Noi dung 4: Kiém tra sw siin sang cong tic cép ciru, hi site tich cwe

C6 2 béc si duge dao tao hdi stre tich cyc tir 3 thang trd 1én, dat 10 diém

5. Noi dung 5: Kiém tra viéc trién khai cic chi dgo khén ciia Chinh phi, B) Y &
- Cong tac chuyén dbi sb, phat trién CNTT, nang cao chét lwgng KCB: C6 ap

dung cong ngh¢ thong tin dat lich khdm truéce; ¢ ha tang phuc vu kham chira bénh tir
xa; budc dau trién khai 4p dung bénh 4n dién tir.

- Thuc hién tot cong téc chuyen dbi sb, trlen khai sb strc khoe dién tir trén (mg
dung VnelD; c6 Ki- 6t dang ky kham bing CCCD gan chip dién ttr; thyc hién lién thong
dir lidu phuc vu P& 4n 06/CP; lién thong gidy khai sinh, bao tir dAy du; thuc hién 1ap
phiéu chn dodn nguyén nhén tir vong cho céc trudng hop tr vong tai bénh vién.

- Trong ndm cung Ung thubc, vat tu y té, tuong doi diy du, tuy nhién doi luc b
gian doan khong qua 2 tuén.

- Chép hanh gia dich vu kham bénh, chira bé¢nh ding quy dinh

- Thuc hién dtng quy dinh v& dinh mic giudng bénh, sb giuvdng ké hoach 110
giudng va giwdng thyuc ké 120 giwdong (chénh léch dudi 10%)

6. Noi dung 6: Kiém tra viéc phin hdi mét sé vin ban phuc vu cong tic quan
ly.

- Trong ndm 2024, da cung cp thong tin diy di cho mét s van ban phuc vu
cong tac quan ly (theo huéng dan chi tiét cuia Cuc Quan Iy Khém, chita bénh).



III. TONG HQOP KET QUA CHAM BIEM KIEM TRA:

N¢i dung d4nh gia Piém
1. Théng tin, sb liéu hoat dgng bénh vién 30

2. P4nh gid bj tiéu chi chit lwgng

2.1 Dé4nh gi4 tiéu chuin chit lwgng co bian S0
2.2 Dénh gis Bj tiéu chi chit lwgng bénh vién 2.0 353,00
3. Khdo sat hai lIong ngudi bénh va nhén vién y té
3.1. Ty 1€ % hai long nguoi bénh Noi tri 49,50
S0 phiéu cta doan d4nh gid ndi by dwa vao phén tich: 30
3.2. Ty 1¢ % hai long nguoi bénh Ngoai tri 49,00
So phiéu cuia doan danh gid ndi by dwa vao phén tich: 31
3.3.Ty 1€ % hai 1ong Nhan vién 38,00
So6 phiéu ctia doan danh gid ndi by dwa vao phén tich: 31
4. Kidm tra cong téc cip ctru, hoi strc tich cye 10
5. Kiém tra viéc trién khai cdc chi dao khin ciia Chinh phii, Bd Y té
5.1 Dit lich hen kham 10
5.2 Trién khai hoi chén, hd trg khém, chia bénh tir xa 5
5.3 Trién khai bénh 4n dién tir 10

5.4 Cong tac chuyén ddi sb, trién khai s6 stc khoe dién tir trén tng

dung VNelD, chuyén vién, hen khém lai céc cOng viéc lién quan thuc 20
hién P2 4n 06 ctia Thia tuéng Chinh phu

5.5 Tinh hinh cung tmg thudc, vat tu y té trong bénh vién 20
5.6 Viéc chép hanh phép luét vé gia dich vu kham bénh, chita bénh 30
5.7 Thuc hién cac quy dinh vé dinh muc givdng bénh, s6 giudong ké
hoach, sé giudng thuc ké va céc diéu kién lién quan nhu dién tich, co 10
s& ha te}ing, nhéan luec...

5.8 Thuc hién viéc xép cip chuyén mén k¥ thuét 20
6. Kiém tra viéc phan hdi mét s6 vin ban phuc vy cong tic quan Iy 30
TONG PIEM KIEM TRA, PANH GIA 734,500
IV. TU PANH GIA VE CAC U'U PIEM, NHUQC PIEM VA CAC VAN DE TON TAI
1. Uu diém

- Nim 2024 bénh vién tiép tuc duy tri gitt mirc céc tiéu chi da dat dugc ndm 2023.

- Trong ndm co s& dugce d4u tu sira chira nhiéu khoa, phong sach s, gon gang tao
mai truong trong lanh gitp ngudi bénh chong héi phuc stre khoe; giam cing thing cho
ngudi bénh va nhén vién y té.

- Hé théng xit ly chét thai 1ong da dugc khic phuc xdy méi va da duge dua vao
hoat dong thudng xuyén.

- Ngudi bénh duge danh gia, theo ddi tinh trang dinh dudng trong thoi gian nim
vién.
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- Khuyén khich, thic dy nhan vién y té céi tién chit lugng bing hinh thitc khen
thudng kém sb tién theo qui dinh cho c4 nhan, tip thé c6 thanh tich.

- Xay dung hé théng bao cdo, phan tich sy ¢b y khoa bing phin mém dién tir.

- Tht ca ngudi bénh dugc cung cép ma sé/ma vach duy nhét trong qué trinh kham
va diéu tri tai bénh vién dé bao dam khong nham 14n ngudi bénh khi cung cép dich vu.

- S& Y té phé duyét thém hon 1.000 dich vu k§ thuét méi

- Thuc hién tdt cdng téc chuyén dbi s, trién khai sd strc khoe dién tir trén tmg dyung
VnelD; ¢6 Ki-8t ding ky kham bing CCCD gén chip dién ti; thuc hién lién thong dit liéu
phuc vu D& 4n 06/CP;

2. Khuyét diém, vin dé ton tai

- Cong suét str dung giuong nam 2024 dat: 51,1% chua dat chi tiéu giao (80%).

- T4 chirc thuc hién cong tac dinh dudng va tiét ché chua dugc thiét 14p diy du,

- Cdng tac bao cdo sai sot su cb y khoa chua hoat déng tich cuc va hiéu qua.

- Tai liéu “Hudéng din chan doan va diéu tri” va “Hudng dan quy trinh k§ thuat” chua
c6 mdi cée chuyén gia tham gia vao Hoi dong khoa hoc k¥ thuét thdm dinh
V. XAC PINH CAC VAN DE U'U TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG NAM 2025

- Tiép tuc céi tién chét lugng theo Bo tiéu chi chét lugng bénh vién phién ban 2.0.

- Cai tién khic phuc nhirng ton tai néu trén.

- Nb luc duy tri cic mirc mé céc tiéu chi da dat duoc, khong dé xudng mic.

- Phén d4u giam céc TC mirc 2, nang cac TC 1én mirc 4 va mic 5 nhiéu hon.

- Néang cao chit luong 14m sang, phat trién céc k¥ thuét theo ding phén tuyén ky
thuat; tricn khai thyc hién céc ky thudt méi; thuong xuyén sinh hoat khoa hoc, binh bénh
an, binh don thudc, phiéu cham séc dinh ky hang thang.

- Khuyén khich vién chirc ty nguyén bdo céo su cb, sai s6t chuyén mon, ngén
ngira cac nguy co, dién bién bét thudng xay ra véi nguoi bénh.

- Tang cudng cdng tac kiém tra, giam sat k§ ning giao tiép cia nhén vién, ning
cao nang luc thyc hién chuyén mon, hudng téi sy hai long ctia ngudi bénh. Néng cao
cOng suat sir dung givdong bénh dat trén 80%.

Trén day 1a két qua tu kiém tra, danh gia chit lugng bénh vién, khao sat hai long
ngudi bénh, nhén vién y t€ ndm 2024./.gle—

Noi nhin:

-S Y té;

- Poan Kiém tra;

- Ban Gidm déc;

- Céc khoa, phong, Té QLCL;
- Luu: VT, KHNV.




PHU LUC

KET QUA TU KIEM TRA PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2024
(Pinh kém Bdo cdo sé: 325/BC-TTYT cia Trung tam Y té Ninh Phude ngay 25/3/2025)

Poan KT | Bvtu
Ma so Néi dung tiéu chi danh gia | danh gia
2023 2024
A PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)
Al Al. Chi din, dén tiép, hwéng din, cap ciru ngudi bénh (6) ﬂ
Al.l |Ngudi bénh duge chi din rd rang, don tiép va hudng dan cu thé , 4 4
Al2 Ngudi bénh dugce cho doi trong phong d.':.“ly du tién nghi va dugc van chuyén | 3
; phu hop véi tinh trang bénh tét
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap tmg sy hai long ngudi
Al3 bénh 4 4
Al.4 |Bénh vién bao dam céc diéu kién cép ctru ngudi bénh kip thoi 3 3
Nguoi bénh duoc lam céc tha tuc, kham bénh, thanh toén... theo dung thir tur
Al5 4 4
bao dam tinh cong bing va mirc uu tién
AL6 Ngudi bénh duge huéng dan va bd tri lam xét nghiém, chén doén hinh anh, 3 5
i thdm do chirc ning theo trinh tu thuén tién
A2 A2. Piéu Kién co s vit chit phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 |Ngudi bénh diéu tri ndi tra duge ndm mot ngudi mot gmo*ng 4 4
A2.2 |Ngudi bénh duoc sir dung budng vé sinh sach s& va day du cac phucmg tién - -
A2.3  [Nguoi bénh duge cung cap vat dung c4 nhan dy du, sach sé&, chat luong tot 4 5T
A2 4 Ngudi bénh duoc hudng cac tién nghi bao dam sirc khoe, ning cao thé trang 3 3
" |vatdm ly
A25 Ngudi khuyét tat duoc tiép cén voi cac khoa/phong, phuong tién va dich vu 3 3
i kham, chira bénh trong bénh vién
A3 A3. Mbi trudmg chiim séc ngwdi bénh (2)
A3.1 |Ngudi bénh duoc diéu tri trong mdi trudng, canh quan xanh, sach, dep - 4
A3.2 |Ngudi bénh duge kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngin nap 4 5T
A4 A4. Quyén va loi ich cua ngudi bénh (6)
A4.1 |Ngudi bénh duoc cung cap thong tin va tham gia vio qué trinh diéu tri 4 -
A4.2 |Ngudi bénh dugc tdn trong quyén riéng tu c nhin - 4
A4.3 |Ngudi bénh dugce ndp vién phi thudn tién, cong khai, minh bach, chinh xac = 4
A4.4 [Nguoi bénh duge huong loi tir chu truong xa hoi héa y té 3 3
A4S Nguoi bénh c6 y kién phan nan, thac mac hogc khen ngoi duoc bénh vién tiép 4 4
3 nhan, phan hdi, giai quyeét kip thoi
A4G Bénh vién thyuc hi¢n khéo sat, danh gia su hai 1dng nguoi bénh va tién hanh 4 4
E céc bién phdp can thiép
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl B1. S Iuong va co cAu nhén lyc bénh vién (3)
Bl.1 |Xay dung ké hoach phat tnen nhén luc bénh vién 3 3
B1.2 |Bédo dam va duy tri 6n dinh s6 lmmg nhan luc bénh vién 2 2
B1.3 |Béo dam co cau chuc danh nghé nghiép cua nhan luc bénh vién 4 4
B2 B2. Chat llro’ng ngudn nhin lue (3)
B2.1 |[Nhénviény te dugc dao tao va phat trién k§ niang nghe nghiép 3 3
B2.2 [Nhén viény té duoc ning cao ky niang Umg X, giao tlep, y dirc 4 4
B2.3  |Bénh vién duy tri va phét trién bén vilng chét luong nguén nhéan luc 4 4
B3 B3. Cheé db dii ngd va di¢u kién, mdi truong lam viée (4)
B3.1 |Bao ddm chinh sach tién lwong, ché do dai ngd ctia nhan vién y té 3 3




ché trong bénh vién

5z Poan KT | Bvtwr
Ma so Noi dung tiéu chi danh gia | danh gia
: 2023 2024
i33 ) Bao dam di€u kién 1am viée, v¢ sinh lao dong va ning cao trinh d¢ chuyén 5
1 mon cho nhén vién y té .
B3.3 |Stc khoe, doi song tinh than cta nhén vién y & dugc quan tAm va ci thién 5 5
B3.4 |Tao dung mdi trudng lam viée tich cuc cho nhén vién y té 4 4
B4 B4. Lanh dao bénh vién (4)
B4 .1 Xay dung ké hoach, quy hoach, chién luoc phat trién bénh vién va cong bd 3 3
) cOng khai
B4.2 |Trién khai van ban cta céc cip quéan Iy 4 -
B4.3 |Bao dam chét lugng ngudn nhan luc quan 1y bénh vién 3 3
B4.4 |Bdi dudng, phat trién doi ngii lanh dao va quan Iy ké cén 5 5
C PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
Gl C1. An ninh, trat tu va an toan chay nd (2)
C1.1 |Bao dam an ninh, trat tw bénh vién 4 4
C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chong chdy nd 4 4
C2 C2. Quin Iy ho so bénh 4n (2)
C2.1 |Hb so bénh 4n dwoc lap diy du, chinh xéc, khoa hoc 4 4
C2.2 |Hb so bénh 4n duoc quan 1y chit chg, ddy du, khoa hoc 4 4
C3 | C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan Iy tdt co s& dit liéu va thong tin y té 3 3
C32 Thuc hién céac giai phéap tmg dung cong nghé thong tin trong quan ly va hoat 3 3
i dong chuyén mon
C4 C4. Phong ngira va kiém so4t nhiém khuin (6)
C4.1 |Thiét1ap va hoan thién hé thong kiém soét nhiém khuan 2 3t
Xay dung va huéng din nhén vién y té thuc hién céc quy trinh kiém soat
C4.2 4 4
nhiém khuén trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va giam sat tuan thu rira tay 4 4
C4.4 |Dénh gia, glam sat va trién khai kiém soat nhiém khuan trong bénh vién 3 3
: Chét thai rdn bénh vién duge quan 1y chit ché, xir ly an toan va tuan thu theo
g4s o . 3 47
dung quy dinh
Chat thai 16ng bénh vién dugc quan ly chit ché, xir ly an toan va tudn thi theo
C46 |4 dink 2 47
. ung quy di
C5 C5. Niing luc thue hién ky thudt chuyén mon (5 (dlem x2)
c5.1 | Thue hién danh muc k¥ thuét theo phan tuyen k¥ thuat 9 9
C5.2 _[Nghién clru va trién khai 4p dung céc k¥ thudt méi, phuong phap méi 4 -
Ap dung cac huéng din quy trinh k§ thuat khdm bénh, chita bénh va trién
€33 3 3
khai cac bién phap g1am sat chit lugng
C54 |Xay dung céc hudng dan chan doan va diéu tri 3 3
C Ap dung cac huéng dan chan doan va diéu tri da ban hanh va gidm sat viéc
5.5 3 3
thuc hién
Cé6 C6. Hoat dong diéu duing va chim séc ngudi bénh (3)
C6.1 |Hé thong diéu dudng truong duoc thiét lap va hoat dong hiéu qua 3 3
' C6.2 Ngudi bénh duge diéu duorng huéng dan, tu van diéu tri va cham séc, giéo 4 4
) duc strc khde pht hop véi bénh dang duoc diéu tri
C6.3 Ngudi bénh duge cham soc vé sinh cd nhén trong qua trinh diéu tri tai bénh 3 3
: vién
74 C7. Ning luc thwe hién chim sé¢ dinh dudng va tiét ché (5)
c71 Bénh vién thiét lap hé thong t6 chirc dé thyc hién cong tac dinh dudng va tiét ’ ’




Poan KT | Bvtu
Ma so Noi dung tiéu chi danh gia | dianh gia
2023 2024

Bénh vién bao dam co s& vat chit dé thuc hién cong téc dinh dudng va tiét

c12 2 i 2 2
ché trong bénh vién

c73 N‘guc‘)ri‘ Pénh duge dénh gia, theo ddi tinh trang dinh dudng trong thoi gian 3 41
nam vién

C7.4 |Ngudibénh duoc hudng dan, tu vén ché db &n pht hop véi bénh ly 4 4

C75 N‘gubi‘bénh duoc cung cip ché do dinh dudng phtt hop véi bénh ly trong thoi 5 5
gian nam vién

C8 C8. Chit lwong xét nghiém (2)
Béo dam nang luc thuc hién céc xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi sinh va

C8.1 sgr wow ais 3 3
giai phau bénh

C8.2 |Bao dam chét lugng céc xét nghiém 3 3

9 C9. Quin Iy cung iing va si dung thudc (6)

C9.1 |Bénh vién thiét lap hé thong t6 chtrc hoat dong dugce 4 3l

C9.2 |Bao dam co sd vat chit khoa Duoc 4 4

C9.3 |Cung tmg thudc va vat tu y té tiéu hao ddy du, kip thoi, bao dam chat lugng 4 4

C9.4 |Swr dung thudc an toan, hop ly 3 3
Théng tin thudc, theo ddi bao céo phan ting c6 hai cia thude (ADR) kip thoi,

C9.5 e 4 4
day du va c6 chat lugng

C9.6 |Hoi ddng thude va diéu tri dugce thiét 14p va hoat dong hidu qua 3 41

C10 [C10. Nghién ciru khoa hoc (2)

C10.1 |Tich cuc trién khai hoat dong nghién ciru khoa hoc 3 3
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat ddng bénh vién va céc giai

C10.2 T z p S 3 3
phép ning cao chat lugng kham, chira bénh

D PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)

D1 D1. Thiét 1ap hé thong va cai tién chit lwgng (3)

D1.1 |Thiét lap hé thong quan ly chat lu'ong bénh vién 5 3

D1.2 |Xay dung va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién chat lugng bénh vién 4 4

D1.3 |Xay dung vin héa chat lu'o'ng o -

D2 D2. Phong ngira céc sw ¢o khic phuc (5)

D2.1 _|Phong ngira nguy co, dién bién bét thuong xdy ra Vo1 nguorl bénh 3 3
Xay dung hé thong béo céo, phén tich su ¢b y khoa va tién hanh céc giai phap

D2.2 5 5
khic phuc

D2.3 | Thuc hién céc bién phap phong ngira dé giam thiéu céc su cd y khoa 3 3

D2.4 |Bao dam xac dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung cép dich vu 4 4

D2.5 |Phong nglra nguy co ngudi bénh bi truot ngd ‘ 2

D3 |D3.Panh gid, do lwdng, hop tic va cii tién chat lwgng (3)

D3.1 |[Panh gia chinh xéc thyuc trang va cong b cong khai chét luong bénh vién 5 5

D3.2 |Po ludng va gidm sét cai tién chat lugng bénh vién 4 4
Hop tac vai co quan quan ly trong viéc xdy dung cdng cu, trién khai, béo cdo

D3.3 . v S o . e 4 4
hoat dong quan ly chat lugng bénh vién

E PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA

£l E1. Tiéu chi sian khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da khoa ¢6 khoa
San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

El.l |Bénh vién thiét 14p hé thong 16 chirc cham séc san khoa va so sinh 2 2

E1.2 Bénh vién thuc hién tét hoat dong truyén thong strc khoe sinh san trudce sinh, 4 4

; trong khi sinh va sau sinh
E13 Bénh vién tuyén truyér}, tap huén va thuc hanh t6t nudi con bing sira me theo 4 4
: huéng dan ctia By Y té va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét lap hé thong t6 chirc cham séc nhi khoa 3 3

3




BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

« a. Biéu dd chung cho 5 phin (tir phiin A dén phén E)
HUGNG DEN NGUOT BENH (18]

TIEYU CHi CHUYEN KHOA (4) PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAI TIEN CHAT LUQNG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (36)

« b. Biéu db riéng cho phén A (tir A1 dén Ad)
A1. Chi dn-dén tiép-hudng din-cdp clru ngudi bérh (6)

A2. Didu kién co s& vat chit

Ad. Quyén va lgi ich
phuc vu ngudi bénh (5)

cua ngudi bénh (6)

)
A3. Mdi trudng cham sé¢ ngudi bénh (2)

« ¢ Biéu db riéng cho phan B (tir B1 dén B4)
B1. Sb lrong va co ciu nhan lyc bénh vién (3)

B4. Lainh dao bénh vién (4) N\, B2. Chét lvong ngudn nhn lue (3)

B3. Ché d5 G3i ngd va diéu kién, méi trréng 1am viée (4)

« d.Biéu db riéng cho phin C (tir C1 dén C10)
C1. An ninh, irat trr va an toan chay né (2)
C10. Nghién ciru khea hoc (2) 1 C2. Quan Iy h so bénh 4n (2)

C9. Quan Iy cung Ung va st dung thudc (6) C3. Ung dung céng nghé théng tin (2)

C8. Chét luong xét nghiém {2) C4. Phéng ngira va kiém soal nhiém khuin (6)

C7. Nang luc thue hién

cham sbc dinh dudng va tiét ché (5) OB o) N e poa

J ky thuat chuyén mén (6)
T . C6. Hoat dong didu dudng va cham séc ngudi bénh (5)
« e. Biéu dd riéng cho phin D (tir D1 dén D3)

D1. Thiétiap hé théng va xay dung, trién khai
ké hoach cai tién chat lvong (3)

D3. Bénh gia, do ludng, hop tic \ D2 Phong nglra céc sai sét, su cd
 va cai tién chat lvong (4} va cach khac phuc (2)




