SO'Y TE NINH THUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE NINH PHUGC Poc 1ap — Tu do— Hanh phiic
S6:167/KH-TTYT Ninh Phuce, ngay 43 thang 7 ndm 2020
KE HOACH

Ty kiém tra, danh gia chat lugng bénh V1en
va khdo sat hai long ngudi bénh, nhén vién y té nim 2020

Cin ctt Thong tw sé 19/2013/TT-BYT ngdy 12/7/2013 ciia By Y té vé
viéc huéng din quan 1y chét lwong kham, chita bénh tai bénh vién; Quyét dinh
50 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cia Bd Y té v& viée ban hinh Bb tiéu chi
chét lwong bénh vién Viét Nam; Quyét dinh sb 3869/QD-BYT ngay 28/08/2019
ctia B4 Y t& v& viéc ban hanh cic mu phiéu va huéng dan khao sat hai long
ngirdi bénh va nhan vién y té; Quyét dinh s 3936/QD-BYT ngay 30/08/2019
ctia B§ Y té vé viéc ban hanh ndi dung kiém tra, danh gia chit luong bénh vién
v khdo sat hai 1ong ngudi bénh, nhan vién y t& nim 2019; K& hoach sb
1205/KH-BYT ngay 23/10/2019 ctia By Y té vé viéc kiém tra viéc trién khai
thue hién “Ddi méi phong cach, thai dé phuc vu cia cén bd y té, x4y dung co s¢
y t& xanh - sach - dep, giam thai chit thai nhya, cong khai tai chinh, chit lugng
bénh vién, hudng tdi su hai long cla ngudi bénh” nim 2019;

Thuc hién theo cong vin s6 3031/SYT-KHNVTC ngay 03 thang 07 nim
2020 ctia S& Y té vé viée t6 chirc kiém tra, dénh gia chat luong bénh vién 6 -
thang dau nim 2020.

Bénh vién Ninh Phuéc 1ap ké hoach tu kiém tra, d4nh gi4 chét lugng Bénh
vién theo B tiéu chi danh gla chét lugng Bénh vién nim 2020 nhr sau:

I. Thanh phan doan kiém tra:

+ Trudng doan : Gidm déc Bénh vién;

+ Phé Trudng doan: Trudng phong KHNV-TC
+Thuky doan  : Nhan vién Td QLCL

+ Cac thanh vién doan: P. Chu tich cong doan, Trudng cac khoa 14m sang,
cén l4m sang, Khoa Dugc, Phong KHNV-TC, Phong TC-HC va Phong PD-
KSNK. (c6 Quyét dinh kém theo)

I Théi gian kiém tra:

- 01 ngay: 15/07/2020

- Sang tb chirc kiém tra timg tiéu chi cai tién CLBV
- Chiéu danh gia, két lun.



[11. Ngi dung kiém tra:

1. Doan kiém tra, ddnh gia chat lugng sé kiém tra cac tiéu chi da du kién
theo K¢ hogch dau nam 2020, theo B ticu chi danh gia chit lugng bénh vién,

ban hanh tai Quy &t dinh s6 6858 /QD-BYT ngay 18/11/2016 cua Bo trudng Bo Y
T.L.

. Tién hanh khao sat hai long ngudi bénh ndi trd va ngoai tra, giao phong

Pidu dtrmw thue hi¢n: phong T6 chire - Hanh chinh thye hién khao sat su hai
long nhan vidn v té

3. Cac bo phdn duoce kiém tra chuan bi

- Cac khoa phong, t6 quan ly chét lugng va céc b phan lién quan den cai
tién chdt lwgng bénh vién chudn bi dq) du tai liéu, so ligu, bang chitng vé viée

thue hién ddi véi timg tidu chi kiém tra dé cung cip cho cic thanh vién cua
Poan kiém tra.

- P& nghj bd ‘phén dugce kiém tra chudn bi va hoan thanh cac ndi dung
trude ngdy Doan dén kiém tra. BS tri ngudi phu trach tiéu chi, nhan vién phu
hop dé phoi hop va gitp viée kiém tra duge thudn loi.

- Sau khi c6 két qua kiém tra, phong Ké hoach nglnep vu - Tai chinh tong

hop bao cdo két qua tu k1em tra, danh gia chat lugng bénh vién nam 2020 gui vé
S&Y té va bao cdo truc tuyén.

Trén ddy 1a Ké hoach tu kiém tra, danh gia chét luong bénh vién khao sat
st HLNB, NVYT nam 2020./.

Noi nhdn:
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