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BAO CAO

Két qua tw kiém tra, dédnh gid Chat lrgng bénh vién va khio sit hai long
nguoi bénh, nhin vién y té va Bénh vién an toan phong chong dich COVID-
19 va cac dich bénh viém duong ho hap cap niam 2020

Can ctr Quyet dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cita Bo truéng BO Y 1é
ve viée Ban hanh “Bo tiéu chi danh gla chat luong bénh vién”;

Can cir Quyét dinh s 6859/QD-BYT ngay 18/11/2016 cia B6 Y té vé viéc Ban
hanh cac ndi dung kiém tra danh bénh vién nam 2016:

Cén cir Quyét dinh s6 3088/QD-BYT ngay 16/7/2020 cta Bo Y té vé viéc ban
hanh B§ Tiéu chi Bénh vién an toan phong chdong dich COVID-19 va cac dich bérh
viem dudng ho hap cap;

Thuc hién Cong vin so6 6057/SYT-KHNVTC ngay 26 thang 12 nam 2020 cua
S0'Y t& Ninh Thugn vé viée trién khai Quyét dinh s6 5338/QD-BYT ciia B6 Y té ban
hanh ndi dung kiém tra, danh gia cha lrong bénh vién va khao sat hai long nguoi
bénh, nhén vién y té nam 2020.

Trung tdm Y t€ Ninh Phudc bio cio tom tat két qua tu kiém tra, danh gia chit
lrong bénh vién va khao sat hai long nguoi bénh, nhan vién y té va Bénh vién an toan
phong chéng dich COVID-19 va cac dich bénh viém duong ho hap cap nam 2020 nhu
sau:

I. TONG QUAN

1. BO may t6 chire

- Bénh vién .\'ép Hang III véi tong so girdng theo ké hoach 1a 110 giuong; Ban
Lanh dao bénh vién gébm Giam ddc va 02 Pho Giam doc; Bénh vién gom 04 phong
chirc néng, 12 khoa trye thuge.

2. Nhan luc

Tong 56 can bo vién chure: 141. T'rong do:

- Bac si : 25 (Bs CKII: 02; Bs CKI: 07: Bs: 16)
-Y si §28

- Biéu duang :49 (DH: 22; CB: 03; TC: 23; SC: 01)
- Nt ho sinh 109 (TC: 08; SC: 01)

- Duoc si : 08 (DH: 05; CB: 03, TC: 0)

-KTV - 08 (DH: 05; CD: 01; TC: 01; SC: 01)



- Can bd khac

- 17 (DH: 09, TC: 04, SC: 04)

3. Cong tac kham chira bénh nam 2020

- Tong s6 1an kham bénh: 240.625 luot.

+ Tuyén huyén: 135.799 luot tang 2% so v&i ndm 2019

+Tram Y té : 104.826 lugt giam 20.4% so vai nam 2019

- Téng s6 lugt bénh diéu tri noi tri: 5.146 lugt gidm 20% so véi nam 2019

- COng sudt sir dung giudng bénh dat 64% (ndm 2019: 77%)

- Trong nam 2020 da trién khai thém 05 k¥ thuét can lam sang mai:

t Xét nghiém Enterovirus 71 trong bénh tay chan miéng;

+ Xét nghi¢m Myoglobulin trong chan doan Nhoi mau co tim:

+ Xét nghi¢m Procalcitonin trong chin doan nhiém khuén

+ RF trong Viém khép dang thap:

+ Test nhanh Rickettsia:

- Pé tai nghién ctru khoa hoc cap co so da duge S Y té cong nhan: 06 dé tai
IL. TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA
“ NOIDUNG 1: KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. Két qua chung

- Tong s6 cac tiéu chi dugce ap dung danh gia: 83/83 Tiéu chi
= 5 ek o

- Ty 1€ Tiéu chi ap dung so v&i 83 Tiéu chi : 100%

- Tong s6 diém cua cac Tiéu chi ap dung

- Biém Trung binh chung cuia cac Tiéu chi

Két qua chung chia theo mirc, So sinh véi ndam 2019

Két qua Miie 1 Miic 2 Mikc 3 Miic 4 Mirc 5
| Nam 2019 | 2020 in]tr.zn_zn._‘zow 2020 | 2019 | 2020 201;] 2020_
g."s lwong tiéu chi 01 | 00 | 14 | |3_i 45 | 35 | 22 | 32 W‘ 03
|'r; I€ cic tiéu chi (%) | 1,20 | 0.00 |16.87 Iﬁ.l’mﬁ: 54.221 42,17| 26,51 38,55' 1,20 —‘—3,61"

: 274 Diém (c6 hé sb: 294)
-3.27 Diém

* S6 tiéu chi dugc nidng mic so vai nam 2019: 16 tiéu chi

- Tir mirc 1 1én mirc 2: 01 Tiéu chi (TC: Cs5.1)

i1

T mac 2 1én mire 5: 01 Tiéu chi (TC: D3.1)

Tir mire 2 1én mure 3: 03 Tiéu chi (1C: C8.2; D2.4:;: D2.5)
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- Tu mire 3 1én mire 4: 10 Tiéu chi (TC: A2.3; A4.3; B1.3; B2.3; C2.1: C4.5:
C5.2; C9.3; C9.5; D3.2)

- Tur mire 3 1én mure 5: 01 Tiéu chi (TC: D1.1)
* §§ tiéu chi ha muce so véi nam 2019: 02 tiéu chi
- Tir mire 3 ha mic 2: 02 Tiéu chi (TC: C4.6; C9.6)
2. Chi tiét kiém tra, dianh gia
(Phy luc 1: Bang diém tu kiém, danh gia chat luong bénh vién nam 2020)
3. Ty ddnh gid vé cic wu diém, nhwoe diém va céc vin dé ton tai
3.1.Uu diém

- Trong nam 2020 BV Ninh Phudc di ning mire duoc 16 tiéu chi (tang 10 diém
so nam 2019), trong dé nang tir muc 1 [én murc 2: 01 TC, mire 2 1én 3: 03 TC. mirc 2
[én mirc 5: 01 TC, mirc 3 len 4: 10 TC. mirc 3 Ién 5: 01 TC. Cu thé nhu sau:

- Nam 2020 Bénh vién da dau tur b6 sung thém nhiéu trang thiét bi, tai san nhu
tu dau giuong, dém givong (> 90%) nham nang cao chét lugng phuc vu kham chira
bénh cho bénh nhin.

- Trong nam bénh vién da tuyén dung diy du sé diéu dudng, bac s theo ding
dé an vi tri viéc lam da xdy dung.

- Chat lrong ho so bénh an dugc danh gia cao tir hinh thirc dén nédi dung (da bo
sung ddy du bang kiém danh gia chat luong ho so bénh an)

- Da ¢6 nha lwu triv chat thai rin dat chudn quy dinh: phong luu trir chat thai lay
nhiém va chét thai nguy hai riéng.

Trong ndm 2020 da trién khai thém 05 ky thuat cin lam sang mai.
- Tham gia ngoai kiém cho céc loai xét nghiém theo dinh ky, day du.

- Bao dam cung cip dau du thuée. vat tur y té tiéu hao trong va ngoai danh muc
cho ngudi bénh ndi tru.

- Nhén vién cua td quan ly chét lugng tham gia cac 16p dao tao vé quan Iy chat
lurong va c6 chung chi dat trén 80%.

- C6 tién hanh ra soat tong thé it nhat 1 lan trong 1 ndm va 1ap danh sach cac vi
tri ¢6 nguy co trugt ngd do thiét ké, do co so ha tang khong dong bo hodc xudng cap
dan t6i nguy co truot n ga.

- Hoan thanh 60% cac chi so chat lwrong di néu trong ban ké hoach cai tién chat
[rong chung cta toan bénh vién.

3.2. Khuyét diém, vin @é ton tai
- Cong suit sir dung giudng bénh nam 2020: 64% (ndm 2019: 77%);

- Hé théng xir 1y cht thai long chua co kinh phi stra chira; hé théng may loc
nuoce rira tay thue hién cac thu thuat trang bi chira day du tai cac khoa thuc hién thu
thuat;



- Chua ¢6 bao céo phan tich “nguyén nhan gdc ré” cic van dé nguoi bénh
thuong phan nan, thac mac xay ra do 161 cua ca nhan (béc sy, didu dudng...) hodc do
16i chung ctia toan bénh vién, 16i chung cua nganh.

- Chua thuc hién phong ngira chu dong cho nhan vién y t€ (nhu tiém phong cho
nhan vién ¢ nguy co cao, phong chong mét s6 bénh dich theo mua hogc theo mo hinh
bénh tat cia bénh vién.. ).

- Lanh dao khoa Dugc chwra c6 trinh do sau dai hoc chuyén nganh duoc.

- Hbi d("‘mg thudc chua tap huan. dao tao str dung thudc cho nhan vién it nhat 2
lan/nam.

- Khoa Dugc chua ¢6 can bo chuyén trach lam cong tac duge lam sang va thong
tin thudc.

- Cac khoa tyr nguyén bao cao sur co. sai sot chuyén mon con han ché.

- Chua 4p dung ma hoa “Béng phin loai L|uf)c té phau thuat, thu thuat” ICD9-CM.

** NOI DUNG 2: KHAO SAT SU HAI LONG NGUOI BENH VA NHAN
VIEN Y TE

1. Két qua khao sat sy hai 1ong nguoi bénh ngoai tri, nji tra

L1. Swhai long nguwéi bénh ngoai trii

- D61 tuong khao sat: Ngudi bénh va than nhan nguoi bénh dén kham tai khoa
Kham bénh.

- 86 ngudi bénh khao sat: 180 nguai bénh

- Két qua khao sat:

Stt Loai théng ke | Nam 2019 | Nam 2020
_I T‘éng_diélml TB_ngLriJri dung c]u_.ln tr A= [_ 4,18 4,04
2 |71 12 bdki 16ng chung 87.01% 85,88% |
-. 3| T 1€ hai long so véi mong doi | 89.43-% 86,71%
| 4 | Ti 1€ nguoi hénﬁ s€ quay tro lai . 100% | 99,15% |
1.2. Sw hai long nguwoi bénh néi 1ri - o
- D01 tuong khao sat: Ngudi bénh tai cac khoa noi tru.
- S0 lugng khéo sat: 141 nguoi.
- Két qua khao sat:
| st Loai théng ké Niam 2019 Nim 2020 |
| Téng diém TB nguoi ding chon tir A> | | —4,19 4,12_— =
2 | Tilé Hﬁ(’mg chung o 84.95% 81,18% fore ]
3| Ti1¢ hai long so véi mong d_qi - —9—1.32_‘}?3 91,38% =1
T11¢ nguoi bénh sé quéy tro lai S —9?"_0_ _——98,89%-—_|
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1.3. Sw hai long ngwoi me sinh con tai bénh vién

- Déi twong khao sat: Ngudi me sinh con

- S6 lwong khao sat: 21 nguoi.
- Két qua khao sat:

Loai thong k(

| | Téng diém TB nguoi dung dmn tr A P

|

Ti 1€ hai long chung

3| Ti1€ hai long so v&i mong doi

4 | Ti 1€ ngudi bénh sé quay tro lai

Nam 2019 N'Iim 2020
4,08 3,8.— |
95.65“%; 75,98% i
) _ 93,38
100% el

2. Két qua khio sat hai long ciia nhén vién y té

- D6i tuong khao sat: Vién chirc. ngudi lao dong cong tac tai cac khoa, phong.

- 86 lwong khao sat: 166 nguoi.
- Két qua khao sat:

[ Stt] Loai thong ké Niim 2019 [ Niam 2020 |
| | Tdng diém TB nguoi ding chon tir A E 3,97 3,86
| 2 ‘ Ti 1¢ hai long chung 73% 70,70%
3 | Tilé s& gin bo lam viéc tai bénh vién lau dai 81% 80,72%
A Ti 1€ mirc d6 hai long noi chung vé lanh dao bénh 799 77.71%

vién

“* NQI DUNG 3: KIEM TRA, PANH GIA BENH VIEN AN TOAN
PHONG CHONG DICH COVID-19 VA CAC DICH BENH VIEM

PUONG HO HAP CAP
1. Két qua chung:

- Tong 80 cdc tiéu chi dugce ap dung danh gia: 35/37 Tiéu chi

- Ty 1€ Tiéu chi ap dung so vai 37
- Tong s0 diém khong ap dung cho BV

- Tong s6 diem dat cuia cac Tiéu chi ap dung

- Ty I€ dat

- Phan loai

(Phu luc I1: Béang diém tu kiém tra danh gid Bénh vién an toan phong c hong

['1éu chi

£ 94.6%
: 06 diém (TC 5.7 va TC 7.3)

- 124 diém

: 86,1 %

: Bénh vién an toan

dich Covid-19 va cdc dich bénh viém duong hé hap cdp nam 2020)
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2. Tw @4nh gid vé cac wu diém, nhuoc diém va cdc vin dé ton tai

2.1. Un diém

- Da thanh 1ap Ban chi dao phong. chong dich va céc to cong tac cua bénh vién.
- X4y dung ké hoach ng pho khi dich bénh xay ra trong bénh vién.

- Chuan bi dﬁ}" du céc phuong an img pho vai tinh huéng dich bénh khi céng b dich.
- B0 tri san sang cac khu vue cach ly cho nhéan vién y té.

- Tap huan cho toan b nhan vién vé cic quy trinh phong, chong dich bénh phu
hop vai vi tri lam viée.

- Thure hién tdt cac bién phéap phong ngtra chung nhu: Deo khau trang. vé¢ sinh
tay trong bénh vién...

- Chuan bi cac co s& vat chét phuc vu viée sang loc va phan Iuong bénh nhan
nhu: Hé thnno bién bao sang loc, phan luong, kiém tra than nhiét, ban llcp nhan va phan
loai nguoi bénh, b tri budng kham sang loc, budng cach ly cho ca bénh nghi ngo..

. Phong nglra lay nhiém mm s0 khu vue tap trung dong nguoi nhur: Khu vure
chor, xép hang kham bénh, ldy miu xét nghiém, CDHA, quay thu vién phi...

- Quan ly an toan nguoi bénh va nguoi nha ngudi bénh: Han ché ngudi nha
nguodi bénh, van t_huyen ngudi bénh trong bénh vién.

- Quan ly, theo doi strc khoe nhan vién y té bing cong nghé thong tin.
- V¢ sinh cac bé mat thuong xuyén tiép xiic trong bénh vién.

- Khu vire, vi tri ¢6 nhiéu ngudi qua lai nhr cong, tién sanh da co lap dat binh
chira dung dich nude sat khuan tay nhanh loai cam ung tu dong.

2.2. Vin dé tén tai

- Phuong an, kich ban 6 dich trong bénh vién ¢6 cach ly nhiéu don nguyén va
cach ly toan bo bénh vién chwa day du. chi tiét,

- Clnra ¢6 ké hoach hau cin duy tri trong khu vuc cach ly cho nhan vién y té.
- Chua ¢6 mdy quét do than nhiét (may quét thudng hoac may quét ghi hinh).
- K& hoach dat lich hen kham qua mang mai trién khai chua hiéu qua.

- Céc khoa 1am sang bd tri sin sang it nhat mot bubng cach ly tam thoi theo quy
dinh chua day du.

- Lhua cung cdp suat an, nudc uong diy du cho nguoi bénh tai cac khoa trong
qud trinh nam vién.

- Nha thudc chua trang bi ti cure tim khir khuén tién mat hodc trién khai hinh
thire thanh toan khong dung tién mat.

- Chua trién khai cham séc toan dién cho toan bd nguoi bénh chiam soc cﬁp [ tai
toan bé cac khoa.



11 XAC DINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG NAM 2021

- Tiép tuc cai tién chat lugng theo Bo tiéu chi chat luong bénh vién phién ban 2.0
va Bo tiéu chi Bénh vi¢n an toan phong chong dich Covid-19 va cac dich bénh viém
duong hé hap.

- Cai tién khac phuc nhirng ton tai néu trén.
- N6 lue duy tri ce mirc ma cac tiéu chi da dat dugc, khong dé xudng mire.

- Phan dau giam cdc tiéu chi muce 2, dong thoi nang cac tiéu chi lén muac 4 va
muc 5.

- Néng cao chat luong 1am sang. phat trién cac k¥ thuat theo dung phén tuyén
k¥ thuat; tricn khai thyc hién cac ky thuat mai: thuong xuyén sinh hoat khoa hoc. binh
bénh an, binh don thude, phiéu chiam soc dinh ky hang thang.

- Quan tdm nhiéu hon vé kiem soat chong nhiém khudn, xtr ly chat thai.

- Khuyén khich vién chirc ty nguyén bao cdo su cb, sai sot chuyén mén, ngan
ngira cac nguy co, dién bién bat thuong xay ra véi nguoi bénh.

- Tang cudng cong tac kiem tra, giam sat ky nang giao i€p ciia nhan vién, nang
cao nang luc thye hién chuyén mon, hudng t6i su hai [ong cua nguoi bénh. Nang cao
cong sudt str dung giuwdong bénh dat trén 85%.

- Xy dung Phuong an, kich ban 6 dich trong bénh vién chi tiét, day du cac tinh
huong cach ly nhiéu don nguyén va cach ly toan b bénh vién.

- T6 chirc dién tap nhitng kich ban tinh hudng mg phoé dich bénh va tién hanh
rut kinh nghi¢m, diéu chinh kich ban sau dién tap.

Trén day la két qua tir kiém tra. danh gia chat lugng bénh vién, khao sat hai
long ngudi bénh, nhén vién y té va Bénh vién an toan phong chong dich Covid-19 va
cac dich bénh viém duong hé hap cap nam 2020 nam./.
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