UBND HUYEN NINH PHUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE NINH PHUOC DPoc 1ap - Tw do - Hanh phc
S6:334 /BC-TTYT Ninh Phuéc, ngay 08 thangd ndam 2024
BAO CAO

Két qua tw kiém tra, danh gia Chat lwong bénh vién va khao sat
su hai long nguwoi bénh, nhan vién y té nam 2023

Thyc hién Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngdy 12/07/2013 ciia By Y te vé viée
hudng dan quan 1y chat lugng kham, chira bénh tai bénh vién;

Thuc hién Quyét dinh s0 4747/QD-BYT ngdy 29/12/2023 ciia B Y € vé viée
Ban hanh ndi dung kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién va khdo sat sy hai long
nguoi bénh, nhan vién y t€ nam 2023;

Thuc hién Cong van so 118/KCB-QLCL&CDT ngay 24/01/2024 cua Cyc Quan

1y kham, chita bénh - BO Y té vé viéc huéng dan klem tra, danh gia chéat luong bénh
vién va khao sat sy hai long nguoi bénh, nhan vién y té nim 2023;

Thyc hién ké hoach s6 1124/KH-SYT ngay 25 thang 3 nim 2024 cta S¢ Y té
Ninh Thuan vé viéc kiérr} tra, danh giad chat lugng bénh vién va khao sat hai long
nguoi bénh, nhan vién y t€ nam 2023.

Trung tdm Y té Ninh Phudc b&o céo tom tat két qua tu kiém tra, danh gia chat
lugng bénh vién va khdo sat hai long ngudi bénh, nhan vién y t€ nam 2023 nhu sau:

I. TONG QUAN
1. B§ may t6 chirc

Bénh vién xép Hang III voi téng s6 giuong theo ké hoach 1a 110 giuong (thuc
k§:143); Ban Lanh dao bénh vién gom 01 Gidm doc va 01 Phé Giam doc; Bénh vién
gom 05 phong chire nang, 13 khoa chuyén mon truc thudc.

2. Nhan lye nadm 2023

Téng s can bd vién chic: 157. Trong do:

- Bac si : 38 (Bs CKII: 01; Bs CKI: 09; Bs: 28)
- Duoc si : 09 (CKI: 01; BH: 04; Cb: 04)

- DBiéu dudng : 54 (bH: 37; Cb: 11; TC: 06)

- Nt ho sinh : 08 (PH: 04; Cb: 02; TC: 01; SC: 01)
- K¥ thuat vién : 10 (BH: 07; CDb: 02; TC: 01)
-YTCC/Y si :19 (CN YTCC: 05; YS: 14)

- Can bd khac : 19 (bH: 17, Cb: 02)

3. Cong tac kham chira bénh nam 2023

- Téng s6 1an kham bénh: 119.666 luot, tang 5.528 lugt so nam 2022.

- Cong suat st dung givdng bénh dat 63,3% giam so nim 2022 (63,8%)
- Trong ndm 2023 da trién khai thém 05 k§y thuat can 1dm sang méi:



+ Do chirc ning ho hép;

+ Xét nghiém Xpert trong chian déan Lao (tam soat Lao tiém an);

+ Xung dién;

+ Pién phan dan thudc;

+ Piéu trj thy ring va han kin hé thong dng tily bang Gutta percha nguoi.
- Pé tai nghién ctru khoa hoc cip co s¢ da dugc UBND huyén cong nhan: 06 dé tai
II. TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA

1. Néi dung 1: Kiém tra, danh gia chit lwong bénh vién

1.1. Két qua chung

- Tong s6 céc tiéu chi dugc ap dung dénh gia: 83/83 tiéu chi

- Ty 1€ tiéu chi ap dung so vadi 83 tiéu chi  : 100%

- Téng s diém cua cac tiéu chi 4p dung 292 (c6 hé sb: 313)

- Piém trung binh chung cia cac tieu chi  : 3,48

Két qua chung chia theo mirc, so sdnh véi nam 2022

Két qua Miic 1 Mikc 2 Mikc 3 Miic 4 Mikc 5
Nim 2022|2023 | 2022 | 2023 | 2022 | 2023 | 2022 | 2023 | 2022 | 2023
S6 lwong TC| 00 | 00 | 10 | 07 | 38 | 33 | 30 | 36 | 05 | 07

Ty“-’((f/*c‘))cTC 0.00 | 0.00 | 12.05| 8.43 | 45.78|39.76 | 36.14 | 43.37| 6.02 | 8.43

* S6 tiéu chi dugc nang muic so v&i nam 2022: 13 tiéu chi (tir 279 1én 292 diém)
- Tir mirc 2 1én mirc 3: 03 tiéu chi (TC: B2.1; C4.1; C4.6)

- Tir mte 3 1&n muc 4: 08 tiéu chi (TC: A3.2; A4.6; C1.1; C1.2; C4.3; C9.1;
D1.3; D2.4)

- Tir marc 4 1én muc 5: 02 tiéu chi (TC: A3.1; D2.2)

1.2. Két qua kiém tra, danh gia chi tiét

(Pinh kem Phy lyc: Bang diém tw kiem, danh gid chat lwong bénh vién nam 2023)
1.3. Tw danh gia vé cac wu diém, nhwoc diém va cac van dé ton tai

* Ul diém

- Nam 2023 BV Ninh Phudc tiép tuc duy tri gitt mirc cac tiéu chi da dat dugc
nam 2022.

- Trong nam bénh vién duoc dau tu stra chita, xdy dung méi nhiéu khoa, phong
sach s&, gon gang tao moi truong trong lanh gitp nguoi bénh chong hoi phuc suc
khoe; giam cang thang cho nguoi bénh va nhén vién y te.

- T6 chuc kiém tra tay nghé, chuyén mdn cho nhan vién y té, dac biét dicu
duong, ho sinh, ky thuat vién bang hinh thac t6 chac hoi thi.



- Luc luong bao vé dugc trang bi day du cac phuong tién phong vé dé bao dam
an ninh, trat tu bénh vién.

- Cong tac bao dam an toan dién va phong chay, chita chay cua don vi cling
duoc trang bi day du.

- Hé théng xur ly chat thai long di duoc khic phuc xay méi va da duoc dua vao
hoat dong thuong xuyén.

- Lanh dao khoa Duoc da c6 trinh d6 sau dai hoc chuyén nganh dugc.

- Khuyén khich, thac day nhan vién y té cai tién chat lwong bang hinh thuc
khen thudng kem so tién theo qui dinh cho ca nhan, tap thé cé thanh tich.

- Xay dung hé théng béo céo, phan tich sy ¢b y khoa bang phan mém dién tu.

_ - Tat ca nguoi bénh dwoc cung cap ma s6/ma vach duy nhét trong qué trinh kham
va diéu tri tai bénh vién dé bao dam khéng nham lan ngudi bénh khi cung cap dich vu.

* Khuyét diém, vin dé ton tai
Mot s6 van dé ton tai tir nam 2023 chua khic phuc duoc nhu:
- COng suét str dung giwdng nam 2023 dat: 63,3%, chua dat chi tiéu giao (80%)

- Trién khai thyc hién cac ky thuat theo dung phan tuyén chiém ty I& van con
thap < 60%

- T4 chtc thyc hién cong tac dinh dudng va tiét ché chua duoc thiét lap day du.

- Phu trach dinh dudng chwa c6 chuyén mon vé nganh y nén chua danh gia vé
tinh trang dinh dudng, ché d¢ an ghi trong ho so bénh an.

- Cong tAc bao céo sai sot sur ¢ y khoa chua hoat dong tich cuc va hiéu qua.

- Chua c6 giuong bénh cho ngudi bénh c6 nguy co truot nga cao (tré em, ngudi
cao tuoi) cé thanh chan ngura.

2. Noi dung 2: Khao sat sw hai long nguwoi bénh va nhan vién y té
2.1. Két qua khao sat sy hai 1ong ngudi bénh ngoai tri, ndi tri
2.1.1. Sw hai long ngwoi bénh ngoai tru

- Dbi tugng khao sat: Nguoi bénh va than nhan nguoi bénh dén kham tai khoa
Kham bénh.

- S6 ngudi bénh khao sat: 30 nguoi bénh

- Két qua khao sat:

Stt Loai thong ké Niam 2023
1 | Téng diém TB nguoi dung chon tir A> E 4,03
2 | TiI¢ hai long chung 90,21%
3 | Ti 1€ hai long so voi mong doi 88,10%
4 | Ti 1€ nguoi bénh s€ quay trd lai 100%
5 | Chi sb hai long toan dién 43,33 %




2.1.2. Sw hai long ngwoi bénh nji tru

- Béi tugng khao sat: Ngudi bénh tai cac khoa noi tru.

- S6 luwong khao sat: 30 nguoi.

- Két qua khao sat:

Stt Loai thong ké Nim 2023
1 | Téng diém TB nguoi dung chon tir A> E 4,23
2 | TiI¢ hai long chung 88,92%
3 | Ti 1€ hai long so v&i mong doi 91,53%
4 | Ti 1€ ngudi bénh s& quay tro lai 96,66%
5 | Chi s6 hai 10ng toan dién 53,33%
2.1.3. Sw hai long ngwoi me sinh con tai bénh vién
- Pi twong khao sat: Ngudi me sinh con
- S6 luong khao sat: 30 nguoi (khdo sdt thuong quy)
- Két qua khao sat:
Stt Loai thong ké Nim 2023
1 | Tong diém TB ngudi dung chon tir A> E 3,72
2 | Ti 1€ hai long chung 67,39%
3 | Ti I¢ hai long so v&1 mong doi 96,30
4 | Ti 1€ ngudi bénh s& quay tro lai 100%
5 | Chi s hai 10ng toan dién 0,0 %

2.2. Két qua khio st hai long ciia nhin vién y té

- P6i tugng khao sat: Vién chirc, ngudi lao dong cong tac tai cac khoa, phong.

- S6 lwong khao sat: 30 ngudi.

- Két qua khao sat:

Stt Loai thong ké Nim 2023
1 | Téng diém TB nguoi dung chon tir A> E 4,12
2 | Ti 1€ hai long chung 87,27%
3 | Tilésé gén bo lam viéc tai bénh vién lau dai 83,33
4 | Ti 1¢ muc d6 hai long n6i chung vé 1anh dao bénh vién 90%
5 | Chi s6 hai 10ng toan dién 50 %




111. XAC PINH CAC VAN BPE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG NAM 2024
- Tiép tuc cai tién chét luong theo B§ ti€u chi chét luong bénh vién phién ban 2.0.
- Cai tién khac phuc nhiing ton tai néu trén.

- NO luc duy tri cac mirc ma cac ti€u chi da dat dugc, khong dé xuéng muc.

- Phan d4u giam cac TC mirc 2, dong thoi nang cac TC Ién muic 4 va mirc 5
nhicu hon.

- Nang cao chit luong 14m sang, phét trién cac k¥ thuat theo dung phan tuyén
k¥ thuat; trién khai thyc hién cac k¥ thuat méi; thuong xuyén sinh hoat khoa hoc, binh
bénh 4n, binh don thudc, phiéu cham soéc dinh ky hang thang.

- Khuyén khich vién chuc tu nguyén bao cdo su cd, sai sot chuyén mon, ngan
ngura cac nguy co, dién bién bat thuong xdy ra voi nguoi bénh.

- Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat k§ ning giao tiép ctia nhan vién, ning
cao nang lyc thuc hién chuyén mon, hudng té1 sy hai long ciia ngudi bénh. Nang cao
cong suat sir dung givong bénh dat trén 80%.

Trén day la két qua tu kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién, khao sat hai
long nguoi bénh, nhan vién y t€ nam 2023./.

Noi nhdn:

-S6'Y té (bao céo);
- Poan Kiém tra;

- Ban Giam dbc;

- Céc khoa, phong;
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