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QT tiép nhan va thanh ton vién phi ngoai tru

. . QUY TRINH
TRUNG TAM Y TE : :
KHU VUC NINH TIEP NHAN
PHUGC VA THANH TOAN VIEN
PHi NGOAI TRU

Ma s6: QT.QLCL.01
Ngay ban hanh: /2025
L4n ban hanh: 01

1. Nguoi c6 lién quan phdi nghién ciru va thiee hién ding cdc ndi dung cua quy
trinh / quy dinh / hwong dan nay.
2. Tai li’_éu nay khi dwoc ban hanh cé hiéu luc thi hanh nhu sw chi dao cua Ban
Gidm doc Trung tam Y té.
3. Méi don vi dwoc cung cdp 01 ban c6 dong dau Kiém sodt ciia phong Ké hoach
— Nghiép vu. Cdc don vi khi cé nhu cdu sira doi, bo sung tai liéu, dé nghi lién hé
véi phong Ké hoach — Nghiép vu dé dwoce hé tro.

NOI NHAN (ghi r6 noi nhén réi danh dau X vao 6 bén canh)

Ban Giam dbc 0 O
Phong KHNV 0 O
%] | Khoa kham bénh 0 1
& | Cac khoa lam sang O O
O O O
O £l O

THEO DOI TINH TRANG SUA DOI (tinh trang sita dbi so véi ban trudc do) |

Trang

Hang muc
stra doi

Toém tiat ngi dung hang muc sira doi

Trang 2 /6




QT tiép nhan va thanh toan vién phi ngoai tr@

I. MUC PiCH

_ Quy dinh thong nhét qué trinh tiép nhan va thanh toan vién phi tai Trung tdm
Y té khu vuc Ninh Phudc.

I1. PHAM VI AP DUNG
Ap dung ddi voi nguoi bénh dén kham va diéu tri tai Trung tam y té.
111. TAI LIEU THAM KHAO
1. Luat Kham bénh, chira bénh;

2. Quy ché bénh vién ban hanh kem theo quyét dinh ctia B6 truong Bo Y té,
s6 1895/1997/BYT-QD, ngay 19/09/1997.

3. Quyét dinh s6 1313/QD-BYT ngay 22/4/2013 clia B Y té vé viéc Ban
hanh hudng dan quy trinh kham bénh tai khoa khdm bénh cua bénh vién.

IV. THUAT NGU VA TU VIET TAT
* Giai thich thuat ngii: Khong.

* Tir viet tat:

i i . I

NVYI:

BN:
CLA
BS:
DD:
T

NVTN:
HSBA:

KB:
XN:

DHST:

KSK:

Trung tam Y té
Nhan vién y té
Bénh nhéan

Cén lam sang
Bac si

Piéu dudng

Tiép dén

Nhan vién tiép nhan
Hb so bénh 4n
Kham bénh

Xét nghiém

Déu higu sinh ton

Kham strc khoe

* Nhan vién y té gom: Bdc sf, Piéu dudng, Ky thudt vién, HY sinh
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ar tiép nhén va thanh todn vién phi ngoai tra

V. NOI DUNG QUY TRINH

BENH NHAN

THU NGAN

NHAN VIEN TIEP NHAN

C\
I/

1. Pang ky kbdém qua cac kéuh
dang ky:

[2. Tiép nhén

-

NHAN VA THANH TOAN VIIEN PHI NC

QUY TRINITIEP

> ?
ghép vién}
\/ A

B

§

e iy it 106 bbaikivie
2 Ap}\ Q}\m I¥ bénh vién
=| | Taiquay

=| |- Kiosk

<

bénh nhan

T
i
|
b4
//A\\\

L BN

Quy trinh

KSK
\r/ b

Quy trinh
kham bénh le

LS ™ KSK? //_, Fd
o

ngoal i
™

- 4§
N

e ]
4, Thu vién phi

o

ngogi iy

by

( > . s
|3, Tamimg vien

Quy trink

phi néi tit

e

dieu i
191 i

R e s

3. Cap s6 KB
va STT phong kham

W/

,|6. Thu vién phi

Quy trinh
thue hién |

noi tra

A

§. Thu phi thue

7. In phidu chi

CLS

hign CLS

dinh CLS

1

VI. DIEN GIAI QUY TRINH

SET L

Tén buée

Pbi
twgng

M ta chi tiét

Biéu mau

bang ky kham
qua cac kénh ding
ky (app Quén ly
béph vién, Tai
quay; Kiosk)

BN

i

Nguoi bénh dang ky khdm qua
cac hinh thue:

- App Quan ly bénh vién

- Pang ky kham qua Kiosk

- Ding ky kham truc tiép tai

Tiép nhan bénh
nhan

- Thyc hién tiép nhan BN dang
ky trén phan mém

Néu 1a BN
kham stc khoe
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QT tiép nhéan va thanh toan vién phi ngoai tra

STT|  Tén bude o Mo ti chi tibt Biéu miu
tuwong
thuc hién quy
trinh kham suc
khoe
Néu la BN dang
ky kham, thuc
hién budc ti€p
theo
5 " BN thuc hién theo quy trinh
Quy tfmh i BN kham strc khée (xem tai liéu quy
strc khoe -
trinh)
Néu 1a BN
BHYT, thyc
hién budrc [3]
Néu la BN dich
vu hodc dang ky
CLS theo yéu
cau, thue hién
budc tiép theo
Cép s6 KB va Aoy R
I thir tu cho BN
3 | STT phong NyIN | PSR ig;h‘;;‘;m
kham ' ESHE
2 : BN thuc hién theo quy trinh
bgug r:rl(r;:i ]t(ll'.ll’ilm BN kham bénh ngoai tri (xem tai
¥ 03 liéu quy trinh)
Néu BN nhap
vién, thuc hién
budce [5]
Néu BN khong
¢6 chi dinh nhép
vién, thuc hién
budc [4]
- Duyét bio hiém, thu vién phi, | Phi€u thu tiér
tra thé BHYT doi véi BN BHYT bénh nhan
khi két thuc quy trinh kham bénh. | Hoa don gié tri
- Thu vién phi déi véi BN dich vu | gia tang
4 Thu vién phi Thu sau khi BS chi dinh Béang ké Ngoai
ngoai tri ngan - Xuét ho don gid tri gia tang déi | BHYT
véi BN ¢6 nhu cau Bangké BHYT|
- Cho Bénh nhén ky dién tir bang | Bang ké chénh
ké chi phi dich vu kham chita | 1éch dich vu
bénh sau d6 ky so xéac nhdn doi | Bang ké kham
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QT tiép nhén va thanh toan vién phi ngoai tru

STT|  Tén buée by MG ta chi tiét Bibu miu
L hiane . e
voi Bang ké BHYT. Céac bang ké | chlta bénh tu
khac ky thu cong tac
Tam ung vién | Thu Thu tam @ng vién phi ndi tru, ‘]i’.]en i 'thu
5 : - o B . ’ ti€én tam Ung
phi ngéan in va ky thu cdng phiéu tam ung vignphi
Quy trinh diéu B;N th.uc,hler,] fes auy Frﬂmh
i AR BN diéu tri ndi tra (xem tai liu quy
tr1 no1 tru 5
trinh)
- Phiéu thu
tién bénh
nhén
- Hoé @ 14
- Thu vién phi ngi trd cia BN | {3'0io on ggl
-’Xuét hod don gia tri giating | _ Béng Ké
do6i véi BN c6 nhu céu Ngodi BHYT
¢ | Thuviénphi | Thu - Cho BN ky dién tirbing k& | pano ke
no1 tru ngan chi phi dich vy kham chita bénh | gy
sau do6 ky sO xac nhén doi véi Bano ké
Béang ké BHYT. Cac bang ké ;:héa];glé:h
khac ky thi 8 P 2¢
e dich vu
- Bang ké
kham chita
bénh tu tic
LT, - Phiéu chi
i : - e | dinh CBHA
In phiéu chi NYTN In phiéu chi dinh CLS theo yéu : i .
7 dinh CLS hoac oy - Phiéu chi
: Thu dinh x¢t
ngéan nghiém
g Thu phi thuc Thu Thu phi thyc hién céc chi dinh Hoa don
hién CLS ngan CLS theo yéu cau cua BN ban hang
Quy trinh thyc | Bénh 1‘3¢nh nhan. Ehuc hién theo ﬂuy
iy 3 trinh thuc hién CLS (xem tai
hién CLS nhan

liéu quy trinh)
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