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QT kham bénh ngoai tra

TRUNG TAM Y TE QUY TRINH M3 sé: QT.QLCL.02
KHU VUC NINH S | Ngay ban hanh: /2025
SHT G KHAM BENH NGOAITRU | _ . :
Lan ban hanh: 01

1. Nguoi cé lién quan phdi nghién ciru va thwe hién ding cdc ndi dung cua quy
trinh / quy dinh / hwéng dan nay.

2. Tai liéu nay khi dwoc ban hanh cé hiéu lic thi hanh nhw sy chi dao cua Ban
Gidm déc Trung tam Y té.
3. Méi don vi dwoc cung cap 01 ban c6 dong ddu Kiém sodt cua phong Ké hoach
— Nghiép vu. Cdc don vi khi cé nhu cdu sira déi, b6 sung tai liéu, dé nghi lién hé
voi phong K& hoach — Nghiép vu dé doc ho tro.

NOI NHAN (ghi rd noi nhan roi danh dau X vao é bén canh)

® | Ban Giam déc O O
B | Phong KHNV O 0O
& | Khoa kham bénh O O
X | Cac khoa lam sang O O
- O O
O O B

THEO DOI TINH TRANG SUA DOI (tinh trang siva déi so véi bin trudc do)

Trang

Hang muc
sira doi

Tém tat ndi dung hang muc sira doi
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QT kham bénh ngoai tra

I. MUC PICH

Théng nhat quy trinh kham bénh tai Khoa Khdm bénh ctia TTYT.

Huéng dan thu tuc trong kham bénh, rit ngan thoi gian cho, tranh gay
phién ha va tang sy hai long cuia nguoi bénh, dac biét doi voi nguoi bénh bao
hiém y té khi dén kham tai bénh vién.

kham bénh.
II. PHAM VI AP DUNG

* Tir viet tat:

Ap dung dbi v6i bénh nhan dén khdm bénh tai Trung tdm Y té.

I1I. TAI LIEU THAM KHAO
1. Luat Kham bénh, chita bénh;

2. Quy ché bénh vién ban hanh kém theo quyét dinh ctia B trudng BS Y
té, s6 1895/1997/BYT-QD, ngay 19/09/1997.

3. Quyét dinh s6 1313/QD-BYT ngay 22/4/2013 ctia B Y té vé viéc Ban
hanh hudng dan quy trinh kham bénh tai khoa khdam bénh ctia bénh vién.

IV. THUAT NGU VA TU VIET TAT
* Giai thich thuat ngir: Khong.

TITE T

NVYT:

BN:

BEHYT:
KHNV:

* Nhin vién y té gom: Bdc si, Dieu duong, Ky thudt vién, Ho sinh

Trung tdm Y té
Nhan vién y té
Bénh nhan
Bao hiém y té

K& hoach nghiép vu

Ngudi bénh biét 16 quy trinh dé cling phéi hop véi TTYT trong qua trinh
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V. NOI DUNG QUY TRINH
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VI. DIEN GIAI QUY TRINH

1. Buée 1: Tiép dén nguoi bénh

1.1. Trach nhiém cia ngudi bénh

- L4y s6 thtr tu dé 1am thi tuc khdm bénh.

- Xuit trinh thé Béo hiém y t€ (BHYT), gidy to tly than c6 anh, hé so
chuyén vién hoac giay hen tai kham.

- Nhén phiéu kham bénh va sb thi tu tai budng kham.

- Péi véi nhimg trudng hop vuot tuyén, trai tuyén, nguoi bénh c6 nguyén
vong kham bénh, chita bénh theo yéu cau thi ngudi bénh tam ung tién kham bénh,
chita bénh.

1.2. Trach nhiém ctia bénh vién
- B4 tri céc quay dé tiép don, kiém tra thé BHYT va cac gidy to lién quan.

- Nhap théng tin clia ngudi bénh vao méy vi tinh, xac dinh budng kham

Trang 4/ 8




QT kham bénh ngoai tru

pht hop, in phiéu kham bénh va phat s& thir tu kham.
- Gilr thé BHYT, hd so chuyén vién va hen tai kham (va chuyén tap trung
vé bd phén thanh toan ra vién).

- Thu tién tam Gng ddi véi nhimg truong hop ngudi bénh vuet tuyen trai
tuyen ngudi bénh c6 nguyén vong kham bénh, chita bénh theo yéu céu (theo
quy dinh cu thé ctia bénh vién).

2. Buée 2: Kham lAm sang va chan doan

2.1. Khdm lam sing, chin dodn va chi dinh diéu tri

2.1.1. Trach nhiém cia nguoi bénh

- Cho kham theo sb thtr tu da dugc ghi trén phiéu khdm bénh.

- Vao kham khi dugc thong béo.

2.1.2. Trach nhiém cua bénh vién

- Théng bao nguoi bénh vao kham theo s thir tu.

- B tri budng kham lam sang, chuyén khoa,

- Khém, ghi chép thong tin vé tinh trang bénh, chén doén, chi dinh diéu tri.

- K& don thuée, in don thudc, in va ky phieu thanh ton chi phi khdm bénh,
chita bénh va hudng dan nguoi bénh dén b phén thanh toan.

- Néu nguoi bénh phai nhép vién luu theo ddi hodc diéu tri noi trd: Lam
bénh 4n luu, nhap vién va tam ung vién phi.

2.2. Kham lam sang, xét nghiém, chin dodn va chi dinh diéu tri

2.2.1. Trach nhiém cia nguoi bénh

- Cho kham theo sb tht tu dd duoc ghi trén phiéu kham bénh.

- Vao kham khi dugc thong bao.

- Nhan phiéu chi dinh xét nghiém tir bac s kham.

- Pén noi lay mau xét nghiém, ndp phiéu chi dinh xét nghiém va cho dén luot.

- Phéi hop véi k¥ thuat vién xét nghiém dé lay mau xét nghiém.

- Quay vé budng kham bénh, chd dén luot.

- Nhén chi dinh diéu tri, don thudc va vé noi 1am tha tuc chi tra vién phi
hodc dong chi tra bao hiém y té.

2.2.2. Trach nhiém ctia bénh vién
a) Tai buéng kham bénh
- Thong bdo ngudi bénh vao kham theo sé thir tu.

- Khéam l4m sang, ghi chép thong tin vé tinh trang bénh, chi dinh xét
nghiém, in phiéu xét nghiém.

- Chi d&n ngudi bénh dén dia diém lam xét nghiém theo chi dinh.
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b) Tai noi ldy mau xét nghiém

- B tri du diém lay méu xét nghiém phu hop véi luu luong ngudi bénh.
Noi lay mau duoc dat tai khoa khdm bénh.

- Nhén phiéu chi dinh tir nguoi bénh.

- Huéng dén ngudi bénh chudn bi va 1dy mau xét nghiém.

- Chuyén mau vé khoa xét nghiém.

c¢) Tai khoa xét nghiém

- Thuc hién xét nghiém.

- Chuyén tra két qua xét nghiém cén 1am sang vé budng kham noi chi dinh.

2.3. Khdm lam sang, thuc hién ky thudt chén dodn hinh dnh, chin dodn
bénh va chi dinh diéu tri

2.3.1. Trach nhiém cta nguoi bénh

- Cho kham theo sb thi tu dd duoc ghi trén phiéu kham bénh.

- Vao kham khi duoc thoéng bao.

- Nhén phiéu chi dinh k§ thuat chin doén hinh anh tir bac si kham.

- Pén noi lam k¥ thuat chan doan hinh dnh, ndp phiéu chi dinh va cho dén
luot.

- Phéi hop theo chi dan ctia k¥ thuét vién chan doan hinh anh dé thuc hién
k¥ thuat.

- Cho nhan két qua chan doén hinh anh, quay lai buong kham va nop két

qua chan doén hinh &nh cho budng kham, chd béc st khém chan doan va chi dinh
diéu tri.

- Nhén chi dinh diéu tri hodc don thudc va vé noi lam thu tuc chi tra vién
phi hodc dong chi tra bao hiém y teé.

2.3.2. Trach nhiém cuia bénh vién
a) Tai budng kham bénh
- Théng bao nguoi bénh vao kham theo sO thi tu.

- Khédm lam sang, ghi chép thong tin vé tinh trang bénh, chi dinh k¥ thuat
chan doan hinh anh va in phiéu chi dinh.

- Chi dan ngudi bénh dén noi thuc hién k¥ thuat chan doan hinh anh.
- Bac si xem két qua, chan doan va chi dinh diéu tri, ké don.
b) Tai noi thuc hién k¥ thuat chdn doén hinh anh

- Noi thuc hién k¥ thuéat tét nhat 1a duoc dat tai khoa kham bénh nham tao
thudn lgi cho ngudi bénh, giam khoang cach di chuyen va thuén tién cho nguoi
bénh. Truong hop chua thé bé trf duoc thi ¢6 so db huéng din cu thé cho ngudi
bénh.

Trang 6 /8




QT kham bénh ngoai tra

- K¥ thuét vién chan doan hinh anh nhan phiéu chi dinh tir ngudi bénh.
- Huéng dan ngudi bénh chuan bi va phéi hop thuc hién k¥ thuét.
- Tra két qua chan doan hinh anh, kém phim, anh (néu c6) cho ngudi bénh.

* Khuyén khich céc bénh vién chuyén tra thiang két qua chan doan hinh
anh, phim, anh vé buong kham.

2.4. Kham lam sang, thwe hién kj thudt tham do chicc néing, chin dodn
bénh va chi dinh diéu tri

2.4.1. Trach nhiém cua nguoi bénh

- Cho kham theo sb thir tyr d& dwoc ghi trén phiéu kham bénh.

- Vao khéam khi dugc théng béo.

- Nhén phiéu chi dinh k¥ thuat tham do chire ning tir bac si kham.

- Pén noi lam k¥ thuét tham do chire nang, ndp phiéu chi dinh va cho dén
luot.

- Phéi hop theo chi dan ctia béc si, k¥ thuat vién dé thuc hién k¥ thuat.
- Cho nhan két qua tham do chirc nang va quay lai budng kham.

- Nop két qua chén doan hinh anh cho budng kham, chd bac s kham chan
doan va chi dinh diéu tri.

- Nhan chi dinh diéu trj hodc don thudc va vé noi 1am thu tuc chi tra vién
phi hodc dong chi tra bao hiém y te.

2.4.2. Trach nhiém cua bénh vién
a) Tai budng kham bénh
- Thong bao nguoi bénh vao kham theo s6 thur tu.

- Kham 14m sang, ghi chép thong tin vé tinh trang bénh, chi dinh k¥ thuat
tham do chirc nang va in phiéu chi dinh.

- Chi dan nguoi bénh dén noi thuc hién k¥ thuat tham do chic néng.

- Bac si xem két qua tham do chuc nang, chan doan, chi dinh diéu tri, ké
don.

b) Tai noi thuc hién k¥ thuat tham do chirc nang

- Noi thuc hién k¥ thuat t8t nhét 12 duoc dat tai khoa kham bénh nham tao
thuan lgi cho nguoi bénh, giam khoang cach di chuyén va thuan tién cho nguoi
bénh. Truong hgp chua thé bo tri dugce thi cd so @6 hudng dan cu thé cho nguoi
bénh.

- Bac si, k¥ thuat vién tham do chirc nang nhéan phiéu chi dinh tUr nguoi
bénh.

- Hudng dan ngudi bénh chuén bj va phéi hop thuc hién k¥ thuat.

- Tra két qua tham do chirc ning, kém phim, anh (néu c6) cho ngudi bénh.
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3. Bude 3: Thanh toan vién phi

3.1. Trdach nhié¢m cua nguoi bénh

* Nigudi bénh ¢6 bao hiém y té

- Nop phiéu thanh toén

- Xép hang cho dén lugt thanh toan.

- Nép tién cing chi tra va nhén lai thé BHYT.

* Niguoi bénh khong c6 bao hiém y té ndp vién phi theo quy dinh.
3.2. Trach nhiém cua bénh vién

- Kiém tra ndi dung thdng ké trong mau, ky xac nhén.
- Thu tién thanh toan.

4. Bwére 4: Phat va linh thudc

4.1. Trach nhiém cua nguoi bénh

- Nop don thude tai quay phat thudc.

- Kiém tra, so sanh thube trong don va thubc da nhan.
- Nhéan don thube, thudc va ky nhéan.

4.2. Trach nhiém cta bénh vién

- Kiém tra don thudc, phét thube.

- Tu van nguoi bénh vé don thudc va thudce da cap.
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