SO Y TE TINH KHANH HOA
TRUNG TAM Y TE KHU VUC NINH PHUGC

~ QUY TRINH
TIEP NHAN VA PIEU TRI
BENH NHAN NQI TRU

Ma tai liéu : QT.QLCL.03
Lan ban hanh 01
Ngay ban hanh : Thang  #/2025

| Phan phé duyét tai ligu:

Soan thido Kiém soat Kiém duyét

Phong KHNV Phé Gisgm dée Giam dbc
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QT tiép nhan va diéu tri nguoi bénh ndi tru

TRUNG TAM Y TE
KHU VUC NINH

QUY TRINH Mi sb:

TIEP NHAN VA PIEU TRI | Ngay ban hanh: /2025

PHUGC NGUOI BENH NOI TRU | Ln ban hanh: 01

1. Nguoi 6 lién quan phdi nghién ciru va thuc hién ding cdc néi dung cua quy
trinh / quy dinh / hudng dan nay.

2. Tai li:éu nay khi duoc ‘ban hanh cé hiéu lee thi hanh nhu sw chi dao cua Ban
Gidm doc Trung tam Y té.
3. Méi don vi dwoc cung céap 01 bén co dong dau Kiém sodt ctia phong Ké hoach

— Nghiép vu. Cdc don vi khi ¢6 nhu cdu sia doz, bé sung tai liéu, dé nghi lién hé
véi phong Ké hoach — Nghiép vu dé duoc hé tro.

NOT NHAN (ghi rd noi nhdn réi danh ddu X vao é bén canh)

X |Ban Giam ddc O 0
® |Phong KHNV | 0
B | Cackhoaldamsang | O O
O £l O
O O O
O O O

THEO DOI TINH TRANG SUA DOI (finh trang siva déi so véi ban trudc dd)

Trang

Hang muc
sira doi

Tém tit ndi dung hang muc sira dobi
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QT tiép nhan va diéu tri nguoi bénh noi tra

1. MUCPICH

Quy dinh théng nhét cach tiép dén va quan 1y ngudi bénh néi trd tir khi vao
vién diéu tri dén khi ra vién tai céc khoa 14m sang thudc Trung tdm Y té Ninh
Phudc.
II. PHAM VI AP DUNG

Ap dung dbi voi tht ca treong hop nguoi bénh diéu tri ndi trt tai Trung tam
y té.
III. TAI LIEU THAM KHAO

1. Luat Kham bénh, chita bénh;

2. Quy ché bénh vién ban hanh kém theo quyét dinh cua Bo truong B Y
té, s61895/1997/BYT-QD, ngay 19/09/1997;
IV. THUAT NGU VA TU VIET TAT

* Giai thich thuat ngir: Khong.

* Tir viét tat:

- BS: Bac si

- CLS: Cén lam sang

- PD: Diéu dudng

- PDT: Diéu dudng trudng

- HSBA: Ho so bénh an

- KHCS: Ké hoach cham s6c

- - LB Lanh dao

- BN: Bénh nhéan

- BA: Bénh an

- XN: Xét nghiém

- CDPHA: Chén doan hinh anh

- PTTT: Phau thuét — Thu thuét
- KHNV: K& hoach — Nghiép vu

* Nhén vién y 1 gc’;‘m: Bdc si. Diéu duong, Ky thudt vién, Ho sinh
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QT tiép nhan va diéu tri ngudi bénh ndi trd

V. NOIDUNG QUY TRINH

AN VA DIEU TRI NGUOT BENT NOUTRT!

QUY TRINH T

Quy trink
lzép don.
thanh toan
isn phi/

i
.}

14. Hoan thién HSBAra

vién va két thic BA

quan ra viés cua BN| {

NGUOI BENH DIEU DUONG BAC st LANH DAO KHOATTYT| PHONG KHNVDD
{ ] ]
\T/ \_I/
h 4 pow . . T
1. Tiép nhin BN nhip khoa 2. Khai théc tign su di
xép budng, Fiedmg cho BN g
! |
3, Cap vong deo tay cho 4. Cip nhat thong tin
BN BA
H
! !
3. Banh gia dinh dudng 6. Tao ta disu trj
i
i |
7. In phidu cam ket cho £ Chi dinft thuce, CLS
BN PTTT. Khim chuyén khoa
i
Thye hign x - .
9. Lay mau bénh pham BN didutni ™ ol 11.So ke 13 12, K¢ xac nhan sor
<“‘-\ i‘?’:‘;‘_/ 7 ngdy dien ui Rét didu i
~ !
4= 10, Thwre hién ¥ lénh | ?
——t——— J
- | 13 Xy ; £
N W
e
‘[ Y Y ¥ X
131 132 13.3 134 135
Chuyéni | Ra | iChuyen| Xew BN} | Khic
khoa ] viEn tign: (11
1 1 [

s e
;

ry

¥
16. Ban giao HSBA cho

17. Nkan ban giae

Phong KHNVDD fuu triy

iy va hu miy HSBA

VI

STT

DIEN GIAI QUY TRINH

~ Tén bude | Déi twong |

"M ta chi tist

Biéu mau

BN

Tiép nhén

bD

- Tiép nhén BN, kiém
tra déu hiéu sinh ton, tu
van dich vu, phé bién
nodi quy, deo vong dinh
danh

- In dé BN ky gidy to
nhdp vién va scan luu
HSBA

- Thoa thudn kham
chira bénh

- Cam két ndi quy
budng bénh

- Phiéu khai thac
tién st bénh tat

Ky gidy to
nhép vién

BN

- Ky gidy to nhap vién

- Thoa thuén kham
chita bénh

- Cam két ndi quy
buéng bénh

- Phiéu khai thac
tién sir bénh tat

Danh gia
tinh trang
nhdp vién
ban dau

bD

- In ky thu cong va scan
luu HSBA céc phiéu
danh gia dinh dudng,
danh gia thang diém
dau, danh gia nguy co
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QT tiép nhan va diéu tri ngudi bénh ndi tru

STT | Ténbuoe | Doitwong M ta chi tiét Biéu miu
diém Glasgow, danh gia
loét/ty de
x A - Xép budng, phong TR ,
T e PD | cho Bénh nhan theo thoa | 10 M4 K
PASne thuan khém chita bénh :
Ti€p nhén, '
kham bénh, il . S - Phiéu khai thac
> | K thée fién e Ticp nhén, khambenh | ) o 43 img
st di ing
- Bénh an Ngoai
khoa
- Bénh 4n No6i khoa
- Bénh an San khoa
O i - Bénh an Phu khoa
SR IO Cap nhén thong tin - Bénh 4n Nhi khoa
6 | thong tin ho BS i 31 2 ’
ais b A HSBA trén phan mém - Bénh 4n so sinh
- Bénh 4n Réang
Ham Mit
- Bénh an Tai Mii
Hong
- Bénh an YHCT
BS di budng va sir
‘ dung may tinh bang/dién
7 "l"ao to diéu BS th?al ca n}lan d;a tao:\to _T& didu i
tri diéu tri trén phan mém
hodc trén may tinh hanh
chinh khoa
- Phiéu chi dinh
XN
Chi dinh BS chi dinh thube, vat | - Phi€u chi dinh
2 thuoc, CLS, BS tu, CLS, PTTT hang CbHA
PTTT, Kham ngay cla bénh nhén va - Phiéu chi dinh
chuyén khoa ky s0. PTTT
- Phiéu kham
chuyén khoa
Néu BN c6
chi dinh
CLS, thuc
hién budc [9]
Nguoc lai
thuc hié;n
budc tiép
theo
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QT tiép nhén va diéu trj ngudi bénh ndi tri

STT | Ténbuée | Pditwong MO t chi tiét Biéu méu
- DD thuc hién lay mau
Lk bénh phdm xét nghiém
T PD | ciaBN (hojc dan BN
et dén Khoa CPHA/
TDCN)
- Phiéu két qua xét
nghiém
- Phiéu két qua
CDbHA/ Xquang/ CT
- BN thuc hién theo - Phicu két qua
quy trinh CLS (xem tai | CDHA Siéu am, ndi
Quy trinh liéu quy trinh) soi
thuc hién BN - Phiéu két qua CDHA, | - Phiéu két qua xét
CLS XN dugce cac Khoa CLS | nghiém Giai phédu
ky s0, tra v‘é trén phdn | bénh
mem - Phiéu két qua xét
nghiém té bao
- Phiéu két qua xét
nghiém PAP
SMEAR
Néu BN c6
chi dinh
PTTT, thuc
hién quy
trinh PTTT
Nguoc lai
thuc hién
budc [10]
Quy trinh Thuc hién theo quy trinh
thuc hién BN PTTT (xem tai liéu quy
PITT trinh) :
DL:ra theo y l(%nh didutri | EE;?: Ega}?;;:}?
hing ngay cua bac. ST | cham séc
diéu dudng thuc hién: b7 iy
+ Téng hop linh thuée | ~ P}‘Aneu.theo i
theo quy trinh Dugc truyen’dl,ch 1
Thuc hién + Di budng, phat thude, | - Phiéu truyén mau
10 | cacy lénh PD tiém/truyén, thay bang, | - Phiéu theo doi
khéc ... d4nh diu da thuc | chtic nang song
hién trén may tinh - Phiéu cbng khai
bang/dién thoai ca nhan | dich vu
FChobnhnhanky | ppigy; theo doi
du?n fir phli:u cong l’chal dwong huyét, mao
dich vu trén may tinh L
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QT tiép nhan va diéu tri nguoi bénh ndi tra

diéu dudng chuyén Lanh
dao khoa/TTYT ky
3 Chuyén vién: Nhép
thong tin chuyén vién, in
va ky thu cong gidy
chuyén vién dé diéu

STT | Ténbwée | Pdi twong M ta chi tiét Biéu miu
bang sau dé ky s6 xac - Phiéu dénh gia
~nhan. | nguy congé
+ Ky s0 céc gidy to can | _phjéu sang loc va
thuc hign cia diéu | danh gi4 loét, ty dé
dudng
Néu BN
chua két thic
diéu tri, thuc
hién lai tir
bude [7] dbi
vO1 cac ngay
tiép theo
Ngugc lai
thuc hién
bude [13]
Néu BN
diéu trj dai
hon 15 ngay,
thuc hién
budce [11]
Nguoc lai
thuc hién
budce [13]
Truong hop BN diéu tri
11 | Sokétls - dai ngay tai TTYT, bac | - Phiéu so ket 15
ngay diéu tri sitao phicu so két 15 | ngay diéu tri
ngay diéu tri cho BN
1o | K xdcnhin Lanh dao | Ky xac nhén vao phiéu - Phiéu so ket 15
so két diéu tri khoa so két 15 ngay di€u tri | ngay diéu tri
Két thiic dot diéu tri,
bac si thuc hién xu tri
cho BN ra vién: - Gidy ra vién
1. Chuyén khoa: " § L
chuyén khoa diéu tri cho | ~ Gla?’ chuyén vién
BN. BN nhép khoa méi, | - Phiéu hen téi
thuc hién tir dau theo khérn’
¥ 5k bude [1] - Giay chiung tor
R 85 2.Ravién: in va ky thd | _ Bién ban kiém
cong gidy ravién dé | thao tir vong

- Bién ban xac nhén
BN tron vién
- Pon xin ra vién
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QT tiép nhén va diéu tri ngudi bénh noi tri

STT | Ténbwéc | Dbitugng M0 ta chi tiét Biéu miu
dudng chuyén Lanh dao
khoa/TTYT ky
4. X tri BN tir vong:
Xir ly thong tin tr vong
theo quy dinh (ky thu
cong cédc mau phicu)
6. Khé}c (BN tron vién,
xin vé): in va ky thu
cong bién ban xéc nhan
ho#ic don xin ra vién
- Bang ké chi phi
kham chira bénh
PD hoén thign HSBA [ %226
Yo il ravién cia BN, thyc | - Bangke chi phi
HSBATa hién kiém tra HSBA trén | VIP
B L B bD phan mém theo bang - Bang ké BHYT
vién va két " el i
T kiém. Sau khi hoan - Bane ké bénh
thuc bénh an : 5 i3 Ko G g :
thanh thi dong bénh an | phan cung chi tra
BHYT
- Bang ké bénh
nhéan tu tra vién phi
Quy trinh K?t th}lC dl?U tri, B¢r}h
ok s nhén dén quay thu ngan
tiép don, L ¥ S &
: BN thanh toan vién phi ndi
thanh toan ; "
2 : tri theo quy trinh thanh
vién phi :
toan
- Bénh 4n Ngoai
khoa
- Bénh an Noéi khoa
- Bénh an San khoa
- Bénh én Phu khoa
. L - Bénh an Nhi khoa
Sauﬁ 1<h1 B~N XU tri ra - Bénh 4n so sinh
Ky gidy to vién, Lanh dao Bénh 4n R4
lion quanra | LAnh dao | Khoa/TTYT thuc hién ky H ‘?‘;Ava“ -
SR AU | Khoa/TTYT | séHSBAgidyravien |70 YE
: hodc giay chuyeén vién | - Bénh én Tai Mui
dé dua cho BN mang vé | Hong '
- Bénh an Mat ban
phén trudce
- Bénh é4n Ung
budu

- Giay ra vién
- Giay chuyén vién
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QT tiép nhén va diéu tri nguoi bénh ndi tri

STT | Tén buée | Poi twong M3 ta chi tiét Biéu miu
- Bénh 4n Ngoai
khoa
- Bénh 4an Ngi khoa
Téng hop danh séch | ~ Be;:nh an ey
HSBA di ra vién cua - Bénh an Phu khoa
Ban giao BN va thyc hién ban - Bénh an Nhi khoa
HSBA cho giao HSBA trén phéan - Bénh an so sinh
Phong bD mém cho phong KHTH | _ geanh 4n Rang
KHNVDD luu triy Ham Mt
luu trit K){ qlgn o }A/ao Vi tri - Bénh 4n Tai Mii
[Nguoi giao ho so] trong Hon
quyén HSBA e .
- Bénh an Mit ban
phén trudc
- Bénh an Ung
budu
- Bénh an Ngoai
: khoa
- Nhén ban giao HSBA | - Bénh 4n Néi khoa
N i || e )~ i e
giao HSBA | Canbd td S quy | - Bénh an Phu khoa
Lasl];,ri trir HSBA _K§'s 0 vao vi tri - B?nh z'm Nhl"khoa
[Ngudi nhén ho so] - Bénh an so sinh
trong quyén HSBA - Bénh 4n Réang
Ham Mat
- Bénh an YHCT
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