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Két qua tu kiém tra, danh gia Chit lwong bénh vién
va khdo sat hai long ngudi bénh, nhan vién y té 6 thang dau nim 2019

_ Can ctr Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 ciia B truéng By Y té

vé viéc Ban hanh “Bd ti€u chi danh gia chat lugng bénh vién”;

Cin ctr Quyét dinh s6 6859/QD-BYT ngay 18/11/2016 cita By Y té vé viée
Ban hanh céc ndi dung ki€m tra danh bénh vién nim 2016;

Thyc hién Cong vin 6 2739/SYT-KHNYV ngay 17 théng 7 nim 2019 ciia S& Y té
Ninh Thuén vé viéc danh gia chat lugng bénh vién 6 thang dau nam 2019.

Bénh vién Ninh Phuéc bao cdo tom tit két qua tu kiém tra, danh gia chit Ivong
bénh vién va khdo sat hai long ngudi bénh, nhén vién y t€ 6 thang dau ndm 2019 nhu sau:

I. TONG QUAN

1. B4 may t6 chirc

- Bénh vién xép‘Hang I voi tdng sb giuong theorké hoach 1a 110 giudng; Ban
Lanh dao bénh vién gbm Gidm doc va 02 Phé Giam doc; Bénh vién gdm 04 phong
chirc néng, 10 khoa truc thudc.

2. Nhan lwc

Téng sb can bd vién chirc : 144. Trong do:

- Bac si : 26 (Bs CKII: 02; Bs CKI: 07)

-Y st : 30 Méi TN BS: 02)

- biéu dudng : 48 (BH: 20; CD: 03; TC: 24; SC: 01)
- Nit ho sinh : 09 (TC: 08; SC: 01)

- Dugec st : 09 (BH: 03; Cb: 03, TC: 03)

-KTV - :07(Cb: 01; TC: 05; SC: 01)

- Can b0 khac : 15 (DH: 08, TC: 05, SC: 02)

3. Cong tac kham chita bénh 6 thing diu nim
- Téng s6 14n kham bénh: 134.915 luot, trong do:
+ Bénh vién: 62.373 luot, tang 7,3% so cing ky ndam 2018

+ TYT: 63.847 lugt, ting 4% so cung ky nam 2018; PKDKKV Phu Nhuén:
2.521; Doi chuyén khoa: 6.174.

- Téng s6 luot bénh didu tri ndi tra (BV): 3.161 luot, tang 21,3% so cing ky
ndm 2018 (2.606 lugt); khong c6 truong hop ti vong;




- Cong sudt sir dung giwong bénh dat 76%, ting 6% so cung ky nam 2018.

-Dé an dat mdy Si€u 4m mau 4D bang hinh thirc déng cb phén cia nhan vién,
hoat dong thudng xuyén phuc vu nguoi bénh, nhu: Siéu 4m tim, Siéu 4m mach mau,
Siéu 4m tam soat khuyét tat thai nhi. Trong 6 thang diu nam 2019 trién khai thém 02
k¥ thudt méi: Troponin I, Pro.BNP; c6 05 dé tai nghién ctru khoa hoc cip co s& duge

S& Y té phé duyét dé cuong.

. TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN

1. Két qua chung

Két qué chung chia theo mirc:| Mire 1 | Mirc 2 | Mire 3 | Mikc 4 | Mike 5 TScTh‘ie“
S6 lwgng tiéu chi dat 0 15 37 28 03 83
Ty 1§ Tiéu chi dat (%) 0,00 | 18,07 | 44,58 | 33,73 | 3.61 100

- Tong sb cac tiéu chi dugc 4p dung danh gia: 83/83 Tiéu chi

- Ty 1€ Tiéu chi 4p dung so vé4i 83 Tiéu chi : 100%

- Tong s0 di€m ciia cac Tiéu chi ap dung

: 268 Diém (c6 hé sb: 290)

- Piém Trung binh chung cua cac Tiéu chi : 3,22 Piém
So sanh két qua véi nim 2018
Két qua Mikc 1 Mirc 2 Mikc 3 Mikc 4 Mikc 5
Nim 2018 | 2019 {2018 2019 [2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019
S6 lwong tidu chi 00 { 00 | 18 | 15 | 40 | 37 | 25 | 28 | 00 | 03
Ty 18 cac tiéu chi (%) | 00 | 00 [21,69]18,0748,19 44,58 30,12 33,73 | 0.00 | 3,61

* 6 tiéu chi duoc nang mirc so voi nim 2018: 11 tiéu chi

- T mac 2 1én mire 3: 03 Tiéu chi (TC: C7.1; D2.3 va D2.5)

- Tir muc 3 1én mirc 4: 05 Tiéu chi (TC: Al3; A2.3;B3.2; D3.1; D3.3)
- Tir mire 3 1én murc 5: 01 Tiéu chi (E1.3)

- Tir mac 4 1én mtrc 5; 02 Tiéu chi (C3.1; EL.2)
2. Chi tiét kiém tra, danh gia
(Dinh kém két qud tw kiém, danh gid chét luong 6 thdng ddu nim 2019)
1. TY'PANH GIA VE CAC UU PIEM, NHUGC PIEM, VAN PE TON TAI

1. Uu diém

- Trong 6 thang dau nam 2019 BV Ninh Phuéc da nang dugc 11 tiéu chi, trong
d6 néng tir mie 2 1én 3: 03 tiéu chi, mic 3 1én 4: 05 tiéu chi, mic 3 1én murc 5: 01
tiéu chi va mirc 4 1én muc 5: 02 tiéu chi




- Téng sé diém tir 256 (2018) 1én 268; diém binh quan mdi tiéu chi tang tir
3,08 (2018) 1én 3,22.

-Nim 2019 Bénh vién da déu tu l}é sung thém nhjéu trang thiét bi, tai san nhu
td ddu givdong, dém giwdng (> 90%) nham néng cao chat lugng phuc vu kham chira
bénh cho bénh nhén.

- Co trang thong tin dién tir (trang web) ctia bénh vién cung cip cac thong tin
chung vé bénh vién: lich st hinh thanh, so dd td chirc, bd méy nhén sy, lanh dao,
khiu hlgu

-Cé phuong an bd tri thém cac nhan vién kham bénh, cép phat thudc trong gid
cao diém va diéu phdi lai nguoi bénh dé giam tai trong trudng hop co nhimng ban,
budng khdm déng ngudi bénh.

- C6 td chirc gi6i thidu va tap huén phuong phép 5S cho nhén vién bénh vién.

- Dit liéu thong tin ciia bénh vién duge phan tich hang quy va dua ra két qua
duéi bicu do.

- C6 t chirc danh gia chét luong bénh vién thudng xuyén hang quy. Tu tién

hanh danh gia chat lvong bénh vién va cong bd cong khai “Bao céo danh gia chit
lugng bendh vién” trén trang thong tin dién tir.

- Nhan vién y té c6 tham gia déng gop vao viéc xdy dung cac chinh séch, tiéu
chuén, tleu chi quan ly chat luong ctia By Y té.

- Céc 16p hoc tién san duge tb chirc theo lich ¢b dinh it nhét 1 14n trong tun
va cong b cong khai cho ngudi dan dugc biét.

2. Khuyét diém, vin dé ton tai

- Cong suit sir dung giudng bénh 6 thang d4u nam 2019: 76% chua dat so chi
ti€u giao (85%);

- Hé théng xtr 1y chét thai 16ng chua c6 kinh phi sira chita; hé thdng may loc nuéc
rira tay thuce hién cac thu thuat trang bi chua day du (khoa Ngoai chua c6);

- Chwa c6 nha luu trir chét thai rin dat chudn quy dinh: c6 phong lwu trit chét
thai 18y nhieém, chat thai nguy hai riéng;

- 6 thang d4u nim 2019 bénh vién chwa thuc hién chuong trinh ngoai kiém
trong xét nghiém.

- Chua c6 béo céo phén tich “nguyén nhén gbc r&” cac van dé ngudi bénh
thudng phan nan, thac méc xdy ra do 10i cua ¢4 nhan (bac s§, di€u dudng...) hodc do
161 chung ctia toan bénh vién, 16i chung cua nganh.

- Bff:\nh vién chua td chirc va hd trg cho nhin vién y té mua bao hiém trach
nhiém nghé nghiép.

- Chua dat 100% nhan vién kiém soét nhiém khuin dugc tap hudn/dio tao vé
cdc quy trinh k¥ thuét chuyén mon kiém soat nhiém khuan.

- Chua thye hién phong ngira chi dong cho nhén vién y té (nhu tiém phong
cho nhén vién c6 nguy co cao, phong chong mot s6 bénh dich theo muia hoac theo mo
hinh bénh tat chia bénh vién...).

- Léanh dao khoa Dugc chua c6 trinh d0 sau dai hoc chuyén nganh duogc.




- Hoi dbng thubc chura tap huén, dao tao st dung thudc cho nhén vién it nhét

2 lan/niam.

- Khoa Dugc chua c6 can b chuyén trach lam cong tac dugc 1am sang va

théng tin thudc.

- Céc khoa tr nguyén bao cdo su c0, sai sét chuyén mén con han ché.

- Chua c6 nhén vién chuyén trach vé quan Iy chét luong.

- Céc sy ¢0 y khoa chua dugc phén tich, tim nguyén nhan goc ré va dé xuét
giai phép cai ti€n tranh 1ap lai cac su 6 y khoa d3 xay ra.

IV. KHAO SAT SU HAI LONG NGUOI BENH VA NHAN VIEN Y TE

1. Két qua khio sat sir hai 10ng nguoi bénh ngoai tri, ndi tra

a. Su hai long nguoi bénh ngoai tru:

- P6i tugng kho sat: Ngudi bénh va than nhan ngudi bénh dén kham tai khoa

Kham bénh.
- $6 ngudi bénh khao sat: 140 ngudi bénh
- Két qua khao sat:
Stt Loai thong ke ngrfozi)élts 6 tllf;lfglszé(;w Shl:ll
1 | Téng diém TB ngudi dung chon tir A> E 4,17 4.1
2 | Ti 1€ hai long chung 95% 84
3 | Ti 1€ hai long so véi mong doi 85,92 % 89.25
4 | Ti 1€ ngudi bénh s€ quay tré lai 98% 100%
Y kién khac: Cho két qua cén 1am sang hoi lau
b. Su hai long ngudi bénh ndi tru:
- D61 tugng khao sat: Ngudi bénh tai cac khoa ndi tru.
- SO lugng khao sat: 343 nguoi.
- Két qua khao sat:
Loai théng ké Iihﬁo sat K!léo sat Gh’i
Stt Nim 2018 | 6 thang/ 2019 | chad
1 | Téng diém TB ngudi ding chon tir A> E 4,34 4.29
2 | Ti 1€ hai long chung 91% 88%
3 | Ti 1€ hai long so véi mong doi : 90,06% 91,02
4 | Ti 1€ nguoi bénh s€ quay trd lai 99% 97%

2. Két qua khéo sat hai long ciia nhan vién y té
- Déi trong khao sat: Vién chire, ngudi lao dong dang cOng tac tai cac khoa, phong.

- 6 lugng khao sat: 116 ngudi.
- Két qua khao sat:




Khao sat Khao sat Ghi

St Fagihiong ke Niim 2018 | 6 thang/2019 | chi
I | Téng diém TB ngudi dung chon tir A-> E 3,85 3,93

2 | Ti 1€ hai long chung 72% 73%

. di; 1& s& gan bo lam viéc tai bénh vién lau 2301 —

4 | Ti1¢ mic do hai long ndi chung vé lanh

0 0
dao bénh vién 80% 80%

V. XAC PINH CAC VAN DE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUONG 6
THANG CUOI NAM 2019

- Tiép tuc cai tién chat luong theo Bo tiéu chi chit lugng bénh vién phién ban 2.0
- NO luc duy tri cac mirc ma cac tiéu chi da dat dugc, khong dé xudng mirc.
- Phén déu giam céc tiéu chi mirc 2. Tang muc 4 va muc 5.

- Nang cao chét luong 14m sang, phat trién cac k§ thuat theo dung phan tuyén
k§ thuat; trién khai thuc hién cac k¥ thudt mdi; thuong xuyén sinh hoat khoa hoc,
binh bénh 4n, binh don thudc, phiéu chim séc dinh ky hang thang.

- Quan tdm nhiéu hon vé& kiém sodt chéng nhidm khudn, xu ly chat thai

- Khuyén khich vién chuc tu nguyén bao céo su ¢, sai sot chuyén mon, ngan
nglra cac nguy co, dién bién bét thuong xdy ra vdi nguoi bénh.

- Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat k¥ nang giao tlep cua nhén vién, nang
cao nang luc thue hién chuyén mon, hudng téi su hai long cia ngudi bénh. Nang cao
cong suat st dung giudng bénh dat trén 85%.

Trén day 1a két qua tu klem tra, ddnh gia chat lugng bénh vién va khao sat hai
long ngudi bénh, nhan vién y té 6 thang diu nam 2019./.

Noi nhan:

-S&Y t;

- Poan Kiém tra;

- Ban Giam déc;

- Céac khoa, phong;

- Luu: VT, KHNV-TC
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