SO Y TE NINH THUAN ’
BENH VIEN PA KHOA HUYEN NINH PHUOC

CONG BO KET QUA
CHAT LUQNG BENH VIEN
NAM 2021

* Y nghia cia diém chat lwgng Bénh vién:

Diém chét luong bénh vién ti da 1a 5 diém. Bénh vién co
diém chat lugng cang cao dong nghia chat lugng dich vu y té
cua bénh vién cang cao.

Diém chat luong Bénh vién da khoa huyén Ninh Phudc nim
2021:

Pat: 3,22 diém (loai kha).

* Két qua khao sat hai long ngwoi bénh véi dich vu y té:
+ Ty 1€ hai long chung:
- Noi tra : 99%
- Ngoai tra  : 80%
+ Ty 1€ nguoi bénh s& quay trd lai:
- Noi tru : 100%
- Ngoai tri  : 90%

Bénh vién da khoa huyén Ninh Phudc quyét tdm tap trung
moi ngudn luc dé cai tién chat lugng bénh vién nham muc dich
hudng t61 su hai long cao nhat cho nguoi bénh.
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