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TRUNG TAM Y TE NINH PHUOC Doc 1ap - T do - Hanh phiic
Sé: S54/BC-TTYT Ninh Phuéc, ngay 15 thang 4 nam 2023
BAO CAO

Két qua tw kiém tra, danh gia Chit lwrgng bénh vién va khao sat hai long nguoi
bénh, nhan vién y té va Bénh vién an toan phong chong dich COVID-19
va cac dich b¢nh viém dwong hé hap cip nam 2022

_ Cén cir Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 ctia B trudng B Y té
vé viéc Ban hanh “B0 tiéu chi dénh gia chét luong bénh vién™;

Cén ctr Quyét dinh s6 3088/QD-BYT ngay 16/7/2020 cia By Y té v viéc ban
hanh Bo Tiéu Chl: Béph vién an toan phong chong dich COVID-19 va cac dich bénh
viém dudng ho hap cap (Phién ban 2.0);

Can ctr Quyét dinh s6 3186/QD-BYT ngay 29/11/2022 ciia Bo Y té vé viéc Ban
hanh néi dung kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién va khao sat sy hai long ngudi
bénh, nhan vién y t€ nim 2022;

Thue hi§n cong van sé 1258/KH—SYT ngay 24 thang 3 nam 2022 cia S¢ Y té
Ninh Thuén vé viéc kiém tra, danh gia chat luong bénh vién va khao sit hai long
nguoi bénh, nhan vién y té nam 2022.

Trung tdm Y té Ninh Phudc bdo céo tom tit két qua tyr kiém tra, danh gia chét lugng
bér,lh vién va khao st hai long ngudi bénh, nhan vién ¥ te va Bénh vién an toan phong
chong dich COVID-19 va c4c dich bénh viém duong ho hap cap nam 2022 nhu sau:

I. TONG QUAN

1. B§ may t chirc

- Bénh vién xép Hang III véi téng s6 giwong theo ké hoach 1 110 giwomg (thue
ké:143); Ban Lanh dao bénh vién g0m Gidm doc va 02 Phé Giam doc; Bénh vién gom
04 phong chirc nidng, 12 khoa truc thudc.

2. Nhan lwc nim 2022

Téng s6 can bd vién chirc: 146. T rong do:

- Bac st : 28 (Bs CKII: 01; Bs CKI: 10; Bs: 17)
-Y st : 20

- Diéu dudng ;5148 33, CP: 10: TC: W)

- Nit hd sinh : 08 (BH: 04; Cb: 01; TC: 02; SC: 01)
- Duoc st : 09 (DH: 05; Cb: 04)

- KTV : 09 (BH: 06; Cb: 02; TC: 01)

- Can b0 khac ;2000 16, CD: 02 FC:- 0. St 02)

3. Cong tac kham chira bénh nim 2022

- Téng s6 14n kham bénh: 193.523 lugt tang 32.542 lugt so 2021, trong d6:
+ Tuyén huyén: 116.294 luot, tang 17.658 lugt so ndm 2021.

+ Tram Y té : 77.229/62.345 luot ting 14.884 lugt so nam 2021.
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- Téng s Iuot bénh diéu tri ndi tri: 4.466 luot tang 972 luot (21%) so nam 2021.
- Cong suét str dung giuong bénh dat 53,3% (ndm 2021: 45%)
- Trong nam 2022 da trién khai thém 05 ky thuat can lam sang méi:
1) Xung dién
2) Dién phén dan thudc
3) Nbi soi ¢d tir cung
4) Mb rang khon moc léch
5) X¢ét nghiém HBeAb danh gia su hoat dong ctia virus viém gan B
- Dé tai nghién ctru khoa hoc cap co s¢ da duoc S& Y té cong nhan: 03 dé tai
II. TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA
< Noi dung 1: Kiém tra, d4nh gia cht lrong bénh vién
1. Két qua chung
- Téng s céc tiéu chi dugc ap dung danh gia: 83/83 Tiéu chi
- Ty 1€ Ti€u chi 4p dung so v6i 83 Tiéu chi : 100%
- Tong s6 diém cta cac Tiéu chi dp dung  : 281 Diém (c6 hé sb: 302)
- Diém Trung binh chung cua cac Tiéu chi : 3,36 Piém
Két qua chung chia theo mirc, so sanh véi nam 2021

Két qua Mikc 1

Nk 2021 |24

S6 lrgng TC | 01

T¥ 1é cic TC (%)| 1.20

2. Két qua kiém tra, danh gia chi tiét

(Phu luc I: Bang diém ty kiém, ddnh gid chdt hirong bénh vién nim 2022)

3. Tw d4nh gia vé cic wu diém, nhwoc diém va cic vin dé tdn tai

3.1.Uu diém

- Trong ndm 2022 BV Ninh Phuéc tiép tuc duy tri gilt mirc céc tiéu chi da dat

duoc nam 2021.

- Pau tr bd sung thém nhiéu trang thiét bi, tai san nhim ning cao chit lugng
phuc vu kham chita bénh cho bénh nhan, ddc biét la khu céch ly diéu tri bénh nhin
Covid-19 (120 giuong).

- Xay dung K& hoach 5 nam va P& 4n nang bénh vién hang II trinh S¢ Y t& phé
duyét.

- Nhan vién y té dugc dao tao lién tuc, phat trién k§ ning nghé nghiép, k¥ nang
Ung xur, giao tiép va y diec.

- Strc khoe, doi sbng tinh than ctia nhan vién y té ciing dugc quan tdm va cai
thién hon.

? Bénh vién luén dam bao chét lwgng ngudn nhan Iuc quan 1y, ludn bdi dudng,
phat trién doi ngii 1anh dao va quan ly ké cén.
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- Trién khai chuong trinh va gidm sat tuén tha viéc thuc hién vé sinh tay cua
nhan vién céc khoa phong qua phan mém quan 1y vé sinh tay.

- Tham gia ngoai kiém cho céc loai xét nghiém theo dinh ky, dy du.

- Bdo dam cung cép dau du thude, vat tu y té tiéu hao trong va ngoai danh muc
cho nguoi bénh ndi trd, vat tu y té va phuong tién phong hd phuc vu diéu tri bénh nhan
Covid-19.

- Nhén vién cua t6 quéan ly chit luong tham gia céc 16p dao tao vé quan ly chit
luong va cé ching chi dat trén 80%.

- Hoan thanh 60% céc chi s chit lugng da néu trong ban ké hoach cai tién chét
luong chung cia toan bénh vién.

3.2. Khuyét diém, vin dé ton tai

Mot sb van dé tdn tai tir ndm 2022 chua khic phuc duoc nhu:

- Cong suit sir dung giwdng nam 2022 dat: 53,3% (nim 2021: 45%) tang so vai
cung ky.

- H¢ théng xtr Iy nudc thai chua dam bao hoat dong tét.

- Trién khai thuc hién cac ky thudt theo dung phan tuyén chiém ty 1€ van con
thap < 60%

- T6 chire thyc hién cdng téc dinh dudng va tiét ché chua duoc thidt lap day du.

- Phu trach dinh dudng chua c6 chuyén mén vé nganh y nén chua dénh gia vé
tinh trang dinh dudng, ché do an ghi trong hd so bénh an.

- Cong tac béo cdo sai sot s cb y khoa chua hoat dong tich cuc va hiéu qua.

- Chua c6 giudng bénh cho ngudi bénh c6 nguy co trugt nga cao (tré em, ngudi
cao tudi) c6 thanh chan ngira.

% Ni dung 2: Khdo sit sy hai long ngudi bénh va nhin vién y té

1. Két qua khdo sat sy hai 1ong nguwoi bénh ngoai tra, ngi tru

1.1. Sw hai long nguwoi bénh ngogi trii

- béi tuong khdo sat: Ngudi bénh va than nhan ngudi bénh dén kham tai khoa
Kham bénh.

- S6 ngudi bénh khéo sat: 474 ngudi bénh

- Két qua khao sat:

Stt Loai théng ké Nim 2022
1 | Téng diém TB ngudi dung chon tir A= E 4,09
2 | Til¢ hai long chung 93,93%
3 | Ti 1€ hai long so véi mong doi 88,32%
4 | Ti 1€ ngudi bénh s& quay trd lai 99,78%
5 | Chi s6 hai long toan dién 71,94 %




1.2. Sw hai long nguwoi bénh noi tru
- Déi tuong khao sat: Nguoi bénh tai cac khoa ndi tri.

- S6 lugng khéo sat: 586 ngudi.
- Két qua khao sat:

Stt Loai théng ké Nim 2022
1 | Téng diém TB ngudi dung chon tir A> E 4,14
2 | Ti 1€ hai long chung 87,22%
3 | Ti € hai long so véi mong doi 89,81%
4 | Ti 1€ nguoi bénh s€ quay trd lai 98,63%
5 | Chi s6 hai long toan dién 68,08%

1.3. Sw hai long nguwoi me sinh con tai bénh vign
- Péi twong khéo sat: Ngudi me sinh con
- S6 luong khao sét: 48 nguoi.

- Két qua khao sat:

Stt Loai thong ké Nim 2022
1 | Téng diém TB ngudi ding chon tir A-> E 4,05
2 | Ti 1€ hai long chung 83,96%
3 | Ti 1€ hai long so voi mong doi 90,33
4 | Ti I¢ nguoi bénh s& quay trd lai 100%
5 | Chi s6 hai Iong toan dién 27,08 %

2. Két qua khdo sat hai long ciia nhan vién y té
- Déi tugng khéo sat: Vién chitc, nguoi lao dong cong tac tai céc khoa, phong.
- S6 lugng khao sat: 166 ngudi.

- Két qua khéo sat:
 Loai théng ké Nim 2022
1 | Téng diém TB ngudi dung chon tir A= E 3,86
2 | Ti l¢ hai long chung 70,70%
3 | Tiléseé ge“'ln b6 lam viéc tai bénh vién 1au dai 80,72%
4 | Ti 1¢ mirc d6 hai 1ong néi chung vé lanh dao bénh vién TT1%




< N§i dung 3: Kiém tra cong tic an toan phong chéng dich covid-19.
1. Két qua chung:
- Tong s6 céc tiéu chi dugc ép dung danh gia: 37/39 Tiéu chi
- Ty 1€ Ti€u chi 4p dung so v6i 37 Tiéu chi : 94,8%

- Tong sb diém khong 4p dung cho BV : 07 diém (TC 5.7 va TC 7.3)
- Téng sb diém dat cua céc Tiéu chi ap dung : 149 diém

- Ty 1€ dat 2955 %

- Phéan loai : Bénh vién an toan

(Phu luc: Bdng diém ty kiém tra ddnh gia Bénh vién an toan phong chong dich
Covid-19 va cdc dich bénh viem dwong hé hap cap nam 2022)

2. Ty dinh gi4 vé cic wu diém, nhugc diém va cdc vin dé ton tai

2.1. Uu diém

- Da kién toan Ban chi dao phong, chéng dich va céc td cong tac ciia bénh vién.

- Chuén bj day dit cc phuong 4n tmg phé véi tinh huéng dich bénh khi cong bé dich.

- Tap huén cho toan bo nhén vién vé céc quy trinh phong, chéng dich bénh phu
hop véi vi tri lam viéc.

- Thyc hién tdt cac bién phap phong ngira chung nhu: Peo khiu trang, v¢ sinh
tay trong bénh vién...

- Ch}léﬂ b1 cac co s& vat chat phl_:IC vu vjéc sang loc va phan h}(’ing bénh nhéan
nhu: H¢ thong biél} bédo se:mg loc, phan luong, ki‘ém tra than nhiét, ban ti€p nhan va phan
loai ngudi bénh, bo tri budng kham sang loc, budng céch ly cho ca bénh nghi ngo. ..

5 Phong ngtra lay nh'iém mdt sé khu vuc tdp trung dong ngudi nhu: Khu vuc
chd, xép hang khdm bénh, lay méu xét nghiém, CDHA, qudy thu vién phi...

. - Quén ly an toan ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh. Han ché téi da lay
nhiém trong bénh vién...

- Quan ly, theo dbi sirc khée nhén vién y té bing cong nghé thong tin.

- Khu vue, vi tri ¢ nl,liéu nguoi qua lai nhu céng, tién sanh da co lép dat binh
chira dung dich nudce sat khuan tay nhanh loai cam ing tu dong.

2.2. Vin dé ton tai

- Qinh ki hang qui chua c6 kiém tra, ra soat danh gia nhu céu tap huén lién quan
phong chong dich.

- Chua c6 ké hoach t6 chirc tap huin vé hdi stre tich cuc co ban cho béc si, diéu
dudng cac khoa 1am sang.

- Ké hoach dit lich hen kham qua mang méi trién khai chua cé hiéu qua.

- Céng-tin va Nha thudc chua trién khai hinh thirc thanh todn khong dung tién mit.

- Chua trién khai cham séc toan dién cho toan b0 ngudi bénh chim séc cép I tai
toan b cac khoa.

- Chua thanh 14p khoa hdi sire tich cuc cho nguoi bénh Covid-19 ning.
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1L XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG NAM 2023

- Tiép tuc cai tién chét luong theo Bd tidu chi chit lwong bénh vién phién ban 2.0
va B tiéu chi Bénh vién an toan phong chong dich Covid-19 va cac dich bénh viém
duong ho hap.

- Cai tién khéc phuc nhirng ton tai néu trén.

- N& luc duy tri cc mitc ma cAc tidu chi da dat dugc, khong dé xuéng mirc.

- Phan d4u gidm céc TC mirc 2, ddng thoi nang cac TC lén mirc 4 va muc 5.

- Nang cao chét luong 1am sang, phét trién céc ky thuat theo dung phan tuyén
ky thuat; trién khai thuc hién’ cac ky thuét moi; thuong xuyén sinh hoat khoa hoc, binh
bénh 4n, binh don thude, phiéu chim séc dinh ky hang théng.

- Quan tm nhiéu hon vé kiém so4t chéng nhiém khuén, xur ly chét thai.

- Khuyén khich vién chirc tu nguyén bdo cdo su cb, sai sot chuyén mén, ngin
ngura cac nguy co, dién bién bat thudng xay ra véi nguoi bénh.

- Tang cudng cong tac kiém tra, gidm sat k§ ning giao tiép ciia nhan vién, ning
cao nang luc thuc hién chuyén mén, hudng t6i su hai long cua nguoi bénh. Nang cao
cong suat sir dung giudong bénh dat trén 80%.

Xay dung ké hoach trién khai BJ tiéu chi “Bénh vién An toan phong, chéng
dich COVID-19 va cac bénh viém dudng ho hap cap” phién ban 2.0.

Trén ddy 1a két qué tu kiém tra, danh gia chit luong bénh vién, khao sat hai
long nguoi bénh, nhan vién y té va Bénh vién an toan phong chéng dich Covid-19 va

v

cac dich bénh viém duong hd hép cp nam 2022./.

Noi nhgn: TRUNG TAM
-85 Y té; bl

- Poan Kiém tra;
- Ban Giam doc;
- Cac khoa, phong;

- Luru: VT, KHNV-TC, BS CKIL Quing Pai Hurong



LUC I

> Q7

A\ CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2022
a Trung tam Y té Ninh Phudc ngay 18/4/2023)

X g’m = a
Bl Poan KT | Bvtu
Mi sb Ngi dung tiéu chi danh gia | danh gia
2021 2022
A PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)
Al Al. Chi dan, dén tiép, hwéng din, cap ciru ngudi bénh (6)
Al.1 |Ngudi bénh duoc chi dan rd rang, don tiép va huéng dan cu thé 4 4
Al2 Ngudi bénh dugc chd doi trong phong déay du tién nghi va dugc van chuyén 3 3
i phu hop véi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khdm bénh, dap img su hai long
Al3 g 4 4
nguoi bénh
Al.4 |Bénh vién bao dam céc diéu kién cip ctru nguoi bénh kip thoi 3 3
Ngudi bénh duge lam cac thu tuc, kham bénh, thanh toan... theo ding thir tu
Al.S o S 3 G b i 4 4
bao dam tinh cdng bang va mirc vu tién
Alg |Neudi bénh duge huéng dan va bo tri 1am xét nghiém, chan doan hinh anh, 3 .
; thdm do chirc néng theo trinh ti thuén tién
A2 A2. Piéu kién co sé vat chat phuc vu ngwdi bénh (5)
A2.1 [Ngudi bénh diéu trj ndi tr duoc ndm mot ngudi mot giuong 4 4
A2.2 |Ngudi bénh duoc sir dung budng vé sinh sach sé& va day du cac phuong tién -+ -
A2.3 |Nguoi bénh duge cung cap vat dung cé nhan day du, sach s&, chat lugng t6t 4 4
A5 4 Ngudi bénh duoc hudng cac tién nghi bao dam strc khoe, nang cao thé trang 3 3
) va tam ly
Ans  |Newsi khuyet tat dugc tiép can véi cac khoa/phong, phuong tién va dich vu 3 3
: khdm, chita bénh trong bénh vién
A3 A3, Mdi truong chim séc ngudi bénh (2)
A3.1 |Ngudi bénh dugc diéu tri trong mdi truong, canh quan xanh, sach, dep 4 4
A3.2 _|Ngudi bénh dugc khdm va diéu trj trong khoa/phong gon gang, ngin nip 3 3
A4 |A4. Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh (6)
A4.1 |Ngudi bénh dugc cung cap thong tin va tham gia vao qué trinh diéu tri 4 4
A4.2 |Ngudi bénh dugc ton trong quyén ri€ng tu c4 nhan 4 4
A4.3 |Ngudi bénh dugce ndp vién phi thuén tién, cong khai, minh bach, chinh xac 4 4
A4.4 |Ngudi bénh duge hudng loi tir chu truong x4 hdi héa y té 3 3
Ngudi bénh c6 v kién phan nan, thic mic hodc khen nggi dugc bénh vién
A4.5 A4 A Sl T Tl O 4 4
tiép nhén, phan hoi, giai quyét kip thoi
Bénh vién thuc hién khéo sat, danh gia sy hai long ngudi bénh va tién hanh
" e e - 3 47
céc bién phap can thiép
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl B1. S0 lugng va co cau nhén lyc bénh vién (3)
Bl.1 |Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién 3 3
B1.2 |Bao dam va duy tri on dinh s lugng nhén luc bénh vién ¥ 2
Bl.3 |Bao dam co cau chirc danh nghé nghiép ciia nhan luc bénh vién 4 4
B2 B2. Chat lwgng nguon nhan lue (3)
B2.1 |Nhén vién y t€ dugc dao tao va phét trién ky ning nghé nghiép 3 3
B2.2 |Nhan vién y té dugc nang cao k§ nang tmg xt, giao tiép, y dirc 3 41
B2.3 |Bénh vién duy tri va phat trién bén viing cht lugng ngudn nhan luc 4 4
B3 B3. Ché d§ dai ngd va diéu kién, moi truong lam viée (4)
B3.1 |Béo dam chinh sach tién luong, ché do dai ngd cia nhén vién y té 3 3

1



Bio dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong va nang cao trinh do chuyén

ché trong bénh vién

1532 . Wl X 5 5
mon cho nhan vién y té
B3.3 |Stc khde, doi song tinh thin ciia nhan vién y t& duoc quan tdm va cai thién 4 5T
B3.4 |Tao dung mdi trudmng lam viéc tich cuc cho nhan vién y té 4 4
B4 B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phét trién bénh vién va cong bd
e : 1 37
cong khai
B4.2 |Trién khai van ban cta cac cap quan ly 3 41
B4.3 |Bao dam chat lugng ngudn nhan lyuc quan Iy bénh vién 3 3
B4.4 |B6i dudng, phit trién doi ngi lanh dao va quan 1y k& can 3 st
E PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
i Cl. An ninh, trét tu va an toan chay nd (2)
Cl.1 |Bao ddm an ninh, trat tw bénh vién 3 47
C1.2 |Bao dim an toan dién va phong chdng chay nd 3 3
C2  |C2. Quin Iy ho so bénh 4n (2)
C2.1 _|H6 so bénh an dugc 1ap ddy du, chinh xéc, khoa hoc 4 4
C2.2 |H6 so bénh én dugc quan 1y cht ché, day di, khoa hoc 4 4
C3 C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan Iy ot co s dir liéu va thong tin y t& 3 3
3.2 Thuc hién cac giai phap img dung cdng nghé théng tin trong quan ly va hoat 3 5
i dong chuyén mén
C4 C4. Phong ngira va kiém sost nhiém khuin (6)
C4.1 | Thiét 1ap va hoan thién hé théng kiém soat nhiém khuan 3 3
Xay dung va huéng din nhan vién y t& thuc hién céc quy trinh kiém soat
C4.2 x 2 g e = 4
nhiém khuan trong bénh vién
C4.3 | Trién khai chuong trinh va gidm sét tuan thi rira tay 4 4
C4.4 |Dénh gia, gidm sat va trién khai kiém soat nhiém khuan trong bénh vién i 2
Chat théi rin bénh vién duoc quan Iy chit ché, xir 1y an toan va tuan tha
C4.5 . i 3 3
theo ding quy dinh
Chét thai 16ng bénh vién duge quan ly chit ché, xir ly an toan va tuan thu
C4.6 ! : 2 2
theo ding quy dinh
s CS. Nang luc thye hién ky thuit chuyén mén (5) (diém x2)
c5.1 | Thuc hién danh muc ky thuat theo phén tuyén k¥ thuat 2 5
C5.2  |Nghién ciru va trién khai 4p dung cac k¥ thudt méi, phuong phap méi 4 4
s b Ap dung céc huéng din quy trinh ky thut kham bénh, chira bénh va trién
! A WA 3 k)
khai céc bién phép giam sat chét lwong
C5.4 | Xay dung cac huéng dén chan doan va didu trj 3 3
Cs.5 Ap dung céc huéng dan chan doan va didu tri da ban hanh va giam sat viéc
I thuc hién 2 3t
C6 C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc nguwdi bénh (3)
C6.1  |Hé thong diéu dudng truéng duoc thiét l4p va hoat dong hiéu qua d 3
C6.2 Nguoi bénh duge diéu dudng huéng dan, tu"vén diéu tri va cham séc, giao 4 4
i duc strc khde phit hop véi bénh dang duogc didu tri
C6.3 N'%ubi bénh dugc chdm séc vé sinh ¢4 nhan trong qua trinh diéu trj tai bénh 3 3
vién
€7 |C7. Ning lyc thyc hién chim séc dinh dwdng va tiét ché (5)
C7.1 |Bénh vién thiet 1p hé théng t§ chirc d& thuc hién cong tc dinh dudng va 5 5
| tict ché trong bénh vién
C72 Bénh vién bao dam co s& vat chat dé thuc hién cong tac dinh dudng va tiét ’ )
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Ngudi bénh duge danh gia, theo dai tinh trang dinh dudng trong thoi gian

M g b g 2 2
nam vién
C7.4 |Ngudi bénh duge hudng dan, tu van ché d6 an phu hop véi bénh Iy 4 4
C75 Ngudi bénh duge cung cép ché d dinh dudng phu hop voi bénh ly trong ’ ’
- thoi gian nam vién
C8 | C8. Chat lwgng xét nghiém (2)
Bao dam nang luc thuc hién cac xét nghiém huyét hoc, héa sinh, vi sinh va
C8.1 L 3 3
giai phau bénh
C8.2 |Bao dam chat lugng céc xét nghiém 3
by C9. Quin ly cung ing va sir dung thudc (6)
C9.1 _|Bénh vién thiét 1ap hé théng t5 chic hoat dong dugc 3 3
C9.2 |Béo dam co s& vat chat khoa Duoc 3 3
C9.3 _|Cung tmg thudc va vat tu y té tiéu hao day du, kip thoi, bao dam chat luong 4 4
C9.4 | Sir dung thudc an toan, hop Iy 3 3
Théng tin thudc, theo ddi bao cao phén g c6 hai cta thudc (ADR) kip
e i g 4 4
thoi, day du va c6 chat luong
C9.6 |Hoi dong thudc va diéu trj dugc thiét Iap va hoat dong hiéu qua 3 3
C10  |C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
C10.1 |Tich cuc trién khai hoat dong nghién citru khoa hoc 2
Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va cac giai
102 B z : el 3 3
phap néng cao chat lugng kham, chita bénh
D PHAN D. HOAT PQNG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
D1 |DL Thiétlap hé théng va cii tién chat lwgng (3)
D1.1 _|Thiét 14p hé thdng quan Iy cht lugng bénh vién 5 5
D1.2 |Xay dung va trién khai ké hoach, d€ an cai tién chat luong bénh vién 4 4
D1.3 |Xay dung vin héa chat lugng : 3 P
D2 D2. Phong ngira cic sw ¢ khic phuc (5)
D2.1 |Phong ngira nguy co, dién bién bat thuong xéy ra véi ngudi bénh 3 3
Xay dung hé thong bao co, phan tich sy ¢6 y khoa va tién hanh cac giai
D2.2 3 2 3 3
phap khidc phuc
D2.3 | Thyc hién céc bién phap phong ngira dé giam thidu cac su ¢d y khoa 3 3
D2.4 |Béo dam x4c dinh chinh xéc ngudi bénh khi cung cp dich vu 3 3
D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bi truot ngé 2 ps
D3 D3. Danh gid, do lwdong, hop tic va cii tien chat lwgng (3)
D3.1 |Dénh gié chinh xac thyc trang va cong bd cdng khai chat luong bénh vién 5 5
D3.2 Do luong va giam sat cai tién chit lugng bénh vién 4 4
D33 Hop téc véi co quan quan ly trong viéc xay dung cong cy, trién khai, bao 4
: . . R R S 4
cao hoat dong quan ly chét luong bénh vién
E PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
El El. Tiéu chi sdn khoa, nhi khoa (ip dung cho bénh vién da khoa cé
khoa Sén, Nhi va bénh vién chuyén khoa Sin, Nhi) (4)
El.1 |Bénh vién thiét 1ap hé théng t6 chirc chim séc san khoa va so sinh 2 2
E12 Bénh vién thuc hién t6t hoat dong truyén théng sirc khoe sinh san trude 4 4
i sinh, trong khi sinh va sau sinh
E13 Bénh vién tuyén truyén, tap huén va thuc hanh t6t nudi con béng sita me 4 4
I theo huéng dan cua B9 Y té va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thong t chirc cham séc nhi khoa 3 3
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KET QUA TU KIEM TR#
PHONG CHONG DICH COV
(Kém theo Bdo cdo sé: 357/,

Q

DANH G } 80 TIEU CHI BENH VIEN AN TOAN
WYY VACAC DICH BENH VIEM BPUONG HO HAP CAP
‘Q\Ei/ﬂ‘y Trung tam Y té Ninh Phucc ngay 18/4/2023)

Chuwong va Néid Diém | Piém tur
tiéu chi — tdida | chdm
CHUONG 1 | X4y dung ké hoach phong chéng dich (4 TC) 15 15
QL1 Xay dung, ki¢n toan Ban chi dao phong, chong dich (3diém)* 3 3
1 Thanh 1ap, kién toan Ban chi daophong, chéng dich kip thoi theo cac 1 1
dién bién dich.
i Cép nht, diéu chinh quy ché lam viéc va phan cong nhiém vy ciia q i
cac TO gitp viéc va cac thanh vién theo céc dién bién dich.
3 T gitip viéc va céc thanh vién trién khai cong viée day du theo phan { .
cong cua Ban chi dao.
TCj1.2 Tuéin thii ché @) bio cdo dich (4diém)* 4 4
1 Xay dung hé thdng thdng k&, béo céo ciia ndi by bénh vién 1 1
5 C6 co sd dit liéu ludn szzin‘ sang bo co vé cac thong tin lién quan dén 1 |
bénh dich khi dugc yéu cau
3 Béo cdo day du va kip thoi theo céc yéu cau thudng xuyén va dot i {
Xudt cua céc co quan quan ly.
Béo cdo déy du céc yéu cau cua co quan quan ly vé cong tac phong
4 cl‘lc‘)ng dich, B§ tiéu chi bénh vién‘an toan, cong tac thu dung, diéu tri, 1 1
héi sire tich cuc. ... khi duge yéu cau.
Chuén bi chi tiét ké hoach, phuong én ing phé khi dich bénh xay
TCH.3 g e 5 5
ra trong bénh vién (5diém)*
1 C6 ké hoach, phuong én tmg pho khi dich xay ra trong bénh vién. 1 1
K¢é hoach, phuong an duoc xay dung chi tiét, diy du cac ndi dung
2 phén cong cong viéc, khung thoi gian hoan thanh, qua trinh thyc hién, 1 1
du tri kinh phi, gidm sét thuc hién.
3 C6 k€ hoach, phuong an chi tiét phan ca kip, chia nhém lam viéc, 1 1
chuyén vién, chuyén tuyén.
4 C6 ke hoach, phuong én chi tiét duy tri diéu tri ngudi bénh man tinh, 1 {
chay than nhén tao, phiu thut. ..
C6 ké hoach, phuong 4n chi tiét tmg dung két nbi truc tuyén dé hop,
5 g S 1 1
giao ban, hi chan.
A o A - Y4 . A ~ 4 . A
TC 1.4 C.lzxuan bi day du trang thiét bj, vat tw phong, chong dich bénh (3 3 3
diem)*
1 C6 dy trit va mua sim trang thiét bi, vat tu phong, chéng dich. 1 1
5 Du trit day du phuong tién phong ho c4 nhan thiat yéu theo céc quy { i
dinh hién hanh.
3 Du trit ddy da trang thiét bi, vat tu tiéu hao va thudc thiét yéu theo cac 1 1
quy dinh hién hanh.
CHUONG 2 | PAO TAO VA TAP HUAN (2 TC) 8 8
TC A1 Tip huén céc ni dung lién quan phong chéng dich (5diém)* 5 5

T chirc trién khai, tdp huén ddy du cac huéng dan cia By Y 6 vé
kham sang lpc, ghén dodn va diéu tri COVID-19 hoic dich bénh viém
duodng ho hap cap khac.




Dinh ky (tir 3 dén 6 thang) kiém tra, ra soat, danh gia nhu cau tip
huén lién quan phong chong dich.

Tap huan vé kiém soét nhlem khuén va k¥ nang sir dung phuong tién
phong hd cé nhéan theo nhu cdu va dua trén két qua kiém tra, ra soat,
danh gia.

Tap huén k§ nang hoi sinh tim ph01 cho ngudi bénh c6 bénh duong
ho hap theo nhu cau va dua trén két qua kiém tra, ra soét, danh gia.

C6 to chirc tap hudn v& hdi stc tich cuc co ban cho bac sy, diéu
dudng cac khoa lam sang.

Dao tao nhin lye dw bi trong truwomg hop thiéu hut nhan lwe
chinh do dich bénh (3dlem)

C6 ké hoach huy dong nhén luc du bi, trong d6 c6 danh sach nhan luc
du bi.

C6 ké hoach tap huin, do tao cho nhan luc dy bi.

D3 tién hanh  tdp huén, dao tao linh vuc chuyén mén can huy dong
trong tinh hudng dich (str dung méy thé, 14y mAu va van chuyén bénh
phém).

CHUONG 3

CAC BIEN PHAP PHONG NGUA CHUNG (3 TC)

3l

Quy dinh kiém soat viée deo khiu trang trong bénh vién
(2diém)*

C6 huéng dan dudi cac hinh thie truyén thong khac nhau nhur 4p-
phich, bang ron, ti-vi nhic moi nguodi phai deo khau trang trong BV.

Tét ca nhan vién déu co trach nhiém nhic nhé moi ngudi deo khau
trang trong bénh vién néu gip nguoi bénh, ngudi nha ngudi bénh
khong tuan thu.

a2

Mirc d) tuén thi viéc deo khau trang (5diém) * (cho diém theo két
qua danh gid cdc miec do tudn thi khdc nhau: 90% nguoi bénh tudn

thi dwge 1 diém, 10% ngu'm bénh con lai tudn thi dugc thém 1 diém;
100% dwoc 1+1 =2 dzem)

100% nhan vién tai cac khu virc ¢ ﬁép xuc nguoi bénh.

> 90% ngudi bénh khi dén kham bénh.

100% nguoi bénh khi dén kham bénh.

> 90% ngudi nha ngudi bénh va khach thim.

N B W

100% nguoi nha nguoi bénh va khach tham.

TC3.3

Vé sinh tay trong bénh vién (5diém) *

Nhimg vi tri rira tay béng nuée ludn s&n 6 xa phong.

C6 khin lau ding 1 14n tai nhiing vi tri rira tay bang nudc.

———— - == = —

e L o | o | L b e

Nhimg vi tri déng ngudi (sanh cho.. ) Vi tri ¢ nhiéu ngudi qua lai
(cdng, cira, cAu thang, hanh lang...) déu duoc lép dat binh chira dung
dich nuéc sat khuén tay nhanh.

C6 phén cong b phan kiem tra thudng xuyén cac binh chira bao dam
cung cip déy du, thudng xuyén dung dich nudc sét khuan tay nhanh.

Nhiing vi tri c6 nhiéu ngudi qua lai nhu cong, cira & tién sanh co lap
dat binh chira dung dich nuéc sat khuén tay nhanh loai cam {mg tur
dong

CHUONG 4

SANG LQC VA PHAN LUONG (5 TC)

19

19

TC4.1

Bién bio sang loc, phén ludng (4diém) *




1 C6 hé thong, chi dan, bién baové sang loc, phan ludng ngudidénBV. | 1 1
Cé bién bao tai cac cdng tiép nhan nguodi bénh 6 ghindi dung sau:
5 “Hudng di danh cho nguoi bi ho, sot, chay miii, dau rdt hong, tirc 1 1
nguc, kho thé, dau méi nguoi, mat vi gidc khiru gidc” (hoic cac dau
hiéu phu hop véi cac bénh viém duong ho hip khéc).
3 Co bién bao, chi dén day du & céc vi trf can huéng din sang loc, phén ) i
ludng va tai cac diém giao cit.
4 Bién bao duoc chiéu sang nhin rd ndi dung vao budi tbi, dém. 1 1
TC 4.2 H¢ thong phan ludng cho nguoi di kham (4 diém) * 3 3
1 C6 tién hanh phan ludng ngudi dén kham bénh. 1 1
2 Ngudi ¢é nguy co dugce b6 tri di cong riéng, ¢6 16i di phan ludng 1 1
riéng danh cho doi tuong nguy co.
3 Loi di phan luong danh cho déi tuong nguy co khong di xuyén qua 1 1
hodc di doc hanh lang cac tda nha c6 dong ngudi.
TCU3 Budng kham vi khu vye kham sang loc (5 diém) * 6 6
1 C6 budng kham sang loc. 1 1
5 Bué)ng kham sang loc tach biét hin voi khu vue diéu trj ndi tra hoac 1 1
noi tap trung dong ngudi, thong khi tbt.
3 Buong kham sang loc ¢6 chudn bj sén phuong tién phong ho cé nhan. | 1 1
<4 Buéng kham sang loc c6 bon rira tay. 1 1
i Buong kham sang lgc ¢6 phuong tién dé xét nghiém sang loc (vi du 1 {
test nhanh khang nguyén).
6 Khu vire kham sang loc c6 budng dém va nha vé sinh. 1 1
TC 4.4 Xir tri ca bénh cép ciru (3diém)* 3 3
B tri nguoi bénh cdp ciru méi chuyen dén tai khu vuc ¢6 vach hogic
1 réem che ngan cach véi ngudi bénh cap ctru khac, han ché téi da nguy 1 1
co lay nhiém chéo.
5 Bb tri ngudi bénh cdp clru méi chyyén dén tai budng cap ciru riéng 1 1
biét, han ché t6i da nguy co 1ay nhiém chéo.
Khéng dé viéc sang loc va xét nghiém SARS-CoV-2 anh hudng téi
3 o TR R il P 1 1
VI€C X1r tri ¢dp ciru ngudi bénh.
TC4.5 Buéng cach ly cho ca bénh nghi ngé (3diém) * 3 3
1 C6 budng cach ly thong khi tit, khong sir dung chung hé thong diéu 1 1
hoa trung tam.
5 Budng céch ly thong khi t8t,tach biét hin véi khu vire didu wingitrd| A
hodc tdp trung déng nguoi.
3 Buong céch ly thong khi 3t c6 dii phong dém, bdn ria tay, nha vé [ {
sinh.
PHONG NGUA LAY NHIEM TAI MOT SO KHU VUC TAP
CHUONGS | 1RUNG BONG NGUOI (10 TC) " »
TCS5.1 Ap dung cong ngh¢ thong tin trong d:t lich hen khim (4diém)* 4 4
1 C6 bd phan nhén dit lich hen kham béng dién thoai. 1 1
2 C6 dat lich hen kham qua mang (website). 1 1
3 Lich hen kham chi tiét chinh xac theo khung gics ti da 30 phut va c6 . {

thong bao rd rang cho ngudi bénh khi dat lich hen.




C6 b phan tiép nhén, xt Iy ngudi dén kham theo hen ding giy

Khu vyre chd, xép hang kham bénh (3diém) *

C6 giai phap tang cudng thdng khi tai khu vue chér (mé thém cira sb
tan dung thong khi tu nhién, lap dat thém quat thong gié. . ).

Cac ghe ngdi ch kham duge bd tri voi mat do thong thoang; ghé
ngdi cho bo tri phu hop véi tinh hinh dich.

Dinh ky do luong mic d thong khi (vi du do thé tich khi luan
chuyén, do phan 4p CO2.. .) tai khu vuc phong chés va dénh gia hiéu
qua cac bién phép tang cuong thong khi.

Hoat dong lay miu xét nghiém chung (5diém) *

Phong lay méu bao dam thong khi t3t, lam sach cac bé mat bing
dung dich khir khuanphu hop hang ngay.

Thuyc hién ding quy dinh gian cach khi lay mau xét nghiém theo tinh
hinh dich.

B4 tri riéng r& khu vuc 14y céc loai mAu bénh phdm khac nhau.

Nhén vién ldy mau rira tay (va thay ging tay néu can sir dung gang

tay) ngay sau ldy mAu cho méi ngudi bénh.
Nhan vién y t~é' truc ti€p tiép xuc ngudi nghi nhiém bénh duodng ho
hap khi lay mau dugc trang bi ddy du phuong tién phong hd c4 nhan.

Chin dosn hinh anh (4diém) *

Phong chup bao dam thong khi tot, lam sach cac bé mat bing dung
dich khir khuan pht hop hang ngay.

C6 huéng dan va khong dé 2 nguodi bénh ddng thoi vao mot budng
chup X quang, CT, MRI hoic siéu 4m.

BO tri budng chup X quang, CT, MRI va siéu am riéng cho nhimg
ngudi dén kham nghi viém dudng ho hép cép tinh. Néu sir dung
chung budng chup X quang, CT, MRI va siéu 4m thi thuc hién khir
khun céc bé mit theo quy dinh sau mdi ln str dung.

Nhan vién y té truc tiép tiép xiic nguoi nghi viém duomg ho hép cip
tinh khi lam chan doan hinh anh duoc trang bi day du phuong tién
phong ho ¢4 nhén.

A

Thiim do chirc ning (4diém) *

Ph(‘)ng tham do chic nang bao dam thong khi t6t, 1am sach cic bé mat
bang dung dich khir khuan phu hop hang ngay.

C6 huéng dan va khéng dé 2 ngudi bénh dong thdi vao mot phong
thdm do chirc nang.

Nhan vién y € truc tiép tiép xtc ngudi nghi viém dudng ho hap cép
Itinh khi lam thdm do chic ning, ngudi thuc hién cac tham do c6
sinh khi dung nhu ndi soi phé quan duoc trang b ddy du phuong tién
phong ho cé nhén theo quy dinh.

BO tri riéng ré€ khu vuc thuc hién timg loai thim do chirc nang khong
xam nhdp va xam nhép, trong d6 tach riéng thu thuat sinh khi dung
nhu ndi soi phé quan.

TCS.6

Nha thuée (4diém) *

Khu vye nha thudc bao dam thong thoang, thong khi tu nhién hoic
nhén tao (quat gio...).

C6 dung dich sat khuan tay cho khach hang dén quiy thubc.,

C6 tam ngan gitra nhan vién nha thudc va khach hang.

4




Thudng xuyén duy tri sir dung hinh thitc thanh toan khong dung tién

1 mit (s&n sang cé phuong 4n ky thuét dy phong néu gip su cd). .
Quiy ban hang (khong 4p dung ddi véi bénh vi¢n khéng c6 quay
TS89 £ i3 4
ban hang) (4diém)
1 Khu virc quiy ban hang bao dam thong thoang, théng khi tu nhién 1
hodc nhan tao (quat gio...).
2 C6 dung dich sét khuan tay cho khéch hang dén quiy ban hang. 1
3 C6 tAm ngan gitra nhén vién va khach hang tai khu vurc qudy. 1
4 Thudng xuyén duy tri sir dung hinh thitc thanh toan khong dung tién 1
mdt (san sang c6 phwong 4n k¥ thuat du phong néu gap su c0).
Nha in, ciing-tin (khong 4p dung d6i v6i bénh vién khong c6 nha
TCS.8 R ) LR 8
an, cang-tin) (8diem)
1 C6 bon rira tay ngay bén ngoai hoic trong nha &n, cing-tin; co xa- 1
phong hodc dung dich sat khuén tay.
2 C6 phuc vu céc suat an déng g6i cho khach mang vé. 1
3 Céc ban an va chd ngoi dugc bd tri thong thoang theo finh hinh dich, I
c6 thong khi ti nhién hogc nhan tao (quat gio...).
4 Cac bé mit nha #n cin lau sach hing ngay bang dung dich khwr 1
khuan.
5 C6 véch ngin (béng kinh, mi-ca hoic nhua...) giita céc ban an theo 1
tinh hinh dich.
6 C6 tim ngan gitra nhén vién va khach hang, 1
Thuc pham sau khi ché bién duoc dat trong ti hodc c¢é vaich ngan,
7 & 2 b LE S & 1
khong d€ nguoi mua ti€p xc truc tiép.
3 Thuérlg xuyén duy tri sir dung hinh thirc thanh toan khong dung tién 1
mdt (san sang c6 phuong én ky thuét du phong néu gap su co).
TCS5.9 Quay thu vién phi va thanh toin BHYT (4diém) * 4
1 Khu virc quéy thu vién phi va BHYT béo dam thong thoéng, thong |
khi tir nhién hodc nhan tao.
4 C6 dung dich s4t khuan tay cho ngudi ndp tién. 1
3 Co tém ngan gifra nhan vién thu vién phi, thanh toan BHYT va nguoi 1
ndp tién.
4 Thuodng xuyén duy tri sir dung hinh thitc thanh toan khong ding tién 1
mat (san sang c6 phuong 4n k¥ thuat du phong néu gip su o).
CHUONG 6 | QUAN LY, PIEU TRI AN TOAN NGUOI BENH (10 TC) 47
TC6.1 Xay dung cic quy trinh lién quan quén ly ngudi bénh COVID-19
: 43 5
(Sdiem) *
1 Xdy dyng huéng din quan Iy nguoi bénh va nhén vién vién méc {
COVID-19 dua trén huéng din ctia Bo Y té.
5 Hu6ng dan ctia bénh vién dugc cap nhét kip thoi theo cac huéng dan {
mG&i ban hanh.
3 C6 xay dung va cap nht quy trinh tiép nhan, xir Iy va chuyén vién i
ngudi bénh COVID-19.
C6 xay dung quy trinh chuyén ngudi bénh COVID-19 ndi vién gitra
4 céc khoa phong va cac khoa cén lam sang, phdu thuat. .. bao dam han| 1

ché tdi da lay nhidm.




C6 so do cu thé huéng dan chuyén nguoi bénh COVID-19 ndi vién
gitra cac khoa phong va céc khoa cén ldm sang, phau thuat... C6 vé&
va md ta 1 ludng di chuyén ngui bénh.

TC6.2

Quin ly nguoi chim séc ngwoi bénh (3(iiém) .

C6 quy dinh han ché s luong ngudi chim séc ngudi bénh theo tinh
hinh dich.

C6 quy dinh theo di, phat hién cac van dé stc khoé bat thudng cua
ngudi cham soéc nguoi bénh.

C6 noi luu trd cho ngudi cham séc ngudi bénh trong khudn vién
bénh vién.

Bo tri dia diém cich ly, diéu tri cho nguoi nghi nhiém COVID-19
(4diém) *

Toéan b khoa lam sang bd tri sin sang it nhat 1 budng cach ly tam
thoi theo quy dinh.

Bénh vién sin sang c6 khu vuc cich ly riéng biét hodc khoa d’iéu tri
riéng cho cac ca COVID-19 hoéc dich bénh viém dudng hé hap cap
khac.

C6 cac may thim do chirc ning, chin doan hinh anh di dong (siéu
am, dién tim, X quang...) danh riéng cho khu diéu tri COVID-19
hoic ngudi nghi nhiém.

Xay dvng phuong én va bd tri duge di nhan luc lam viéc tai cac dia
diém céch ly, diéu tri cho ngudi nghi nhiém COVID-19.

TC 6.4

Van chuyen ngu'o’l bénh trong bénh vién (Sdlem)*

Co bd tri it nhit 1 xe lan danh cho nguoi nghi nhiém/ngudi
nhiémbénh viém duomg ho hip cép, xe lin c6 danh dau, ghi chit 1o
rang dé phan biét va 1 xe lan danh cho ngudi bénh khac.

C6 bd tri it nhat 1 cang c6 banh xe danh cho ngudi nghi nhiém/nguoi
nhiémbénh viém duong hd hip cp, cang c6 danh dAu, ghi chir r6
rang @& phén biét va 1 cang c6 banh xe danh cho ngudi bénh khac.

C6 khu virc dé xe lan/cangcé béanh xe riéng va  ghi 13: “khu virc dé
phuong tlen van chuyén phuc vu ngudi nghi nhiém bénh viém duong
hé hép cép”. Xe lan khong phuc vu dbi tuong khéc.

C6 quy trinh khir khuan sau méi lan s dung phuong tién. Cac
phuong tién vén chuyén ngudi bénh sau khi két thic str dung phai xtr
ly ngay theo ding quy trinh truéc khi str dung cho ngudi bénh tiép
theo.

Nhan vién y té tham gia van chuyén ngudi bénh duge trang bi du
phuong tién phong h¢ ca nhén; trinh bay va thuc hanh dung quy trinh
xir Iy khir khun phuong tién van chuyén ngudi bénh.

T es

B6 tri budng bénh diéu tri ndi tri tai cic khoa (4diém) *

Buong diéu tri thong thoang, ting cudng thong khi (thong khi tr
nhién nhu mé cira s6 nhung khéng mé ra hanh lang, 16i di, thong khi
nhén tao nhu quat gio...).

Trong mdi budng bénh lip dit cb dinh it nhét 1 binh xit cn sat khudn
tay nhanh, bdo dam ludn c6 dung dich con sat khuan  trong binh.

Khoang céch giita cac giuodng it nhat 1m, khong nim ghép; khoang
cach giira cac giuong it nhit 2m theo mirc do dich ting.

C6 rém che bang vt liéu chdng thdm ngdn céch gilta cac giudong
bénh trong toan bd cac budng bénh.

TC 6.6

Chiim séc ngudi bénh ndi tra (5diém) *
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Nhén vién y té duge cap phat day du phuong tién phong hd ca nhan
phu hop khi diéu tri, chim séc nguoi bénh nghi nhiém COVID-19
hodc céc dich bénh viém dudng ho hap cap khac.

BO trf ngudi bénh ¢6 bénh duong hd hap & nhiing budng bénh riéng,
han ché t6i da 2 giudong bénh trong céc bubng bénh di€u tri nguoi
bénh c6 bénh dudmg ho hap.

Trién khai cham séc toan dién nguoi bénh it nhat tai cac khoa hoi strc
cdp ciru va khoa hé hap, han ché viéc yéu cau ngudi nha nguoi bénh
cung cham séc.

Trién khai cham sc toan dién cho toan bd ngudi bénh cham soc capl
tai toan b cac khoa.

Trién khai chidm séc toan dién cho toan bd ngudi bénh tai bénh vién.

TC6.7

Quin Iy ngudi bénh ndi tri (6diém) *

C6 xay dung ke hoach cu thé bao vé ngudi bénh ¢6 nguy co cao tai
cac khoa nhu hoi sirc tich cye, dt quy, loc mau than nhan tao, hau
phau va cac khoa nguy co cao theo dic thu bénh vién.

D3 trién khai thuc hién céc bién phap phong chéng dich theo k&
hoach nhu cham séc toan dién cho céac dbi tuong nguy co cao, chi
dinh xét nghiém COVID-19 trong truomg hop phat hién cac diu hiéu
bét thuong.

Yéu cau nguoi bénh théng béo ngay khi méi xuat hién bidu hién viem
duodng ho hap.

Yéu cau nguoi bénh théng béo ngay khi biét ngudi nha nguoi bénh
dgqc chan doan COVID-19 hoic céc dich bénh viém dudng hé hap
cap khéc.

Béo dam quan ly chat ch& nguoi bénh tai cac khoa C}iéu tri, khong
phéat hién thdy c6 ngudi bénh viém dudng ho hap cap di lai tu do
trong va ngoai bénh vién.

-Béo dam cung cép sudt an, nudc uong day da cho nguoi bénh viém

dudmg hé hép céip tai cac khoa trong qud trinh nim vién.

Ting cwong ning lwc hdi sire cip ciru nguwoi bénh COVID-19
(Sdiem) *

C6 it nhét 2 bac sy va 2 didu dudng c6 chimg chi héi strc tich cuc

Co it nhat 5 giudng bénh hdi stc tich cuc c6 ddy da 0-Xy trung tim,
khi nén, hut (diéu tri chung c4c bénh).

C6 ké hoach va sin sang chuén bi co s& vt chét, trang thiét bi, nhan
lyc thanh 14p don nguyén hdi st tich cuc danh riéng cho ngudi bénh
COVID-19.

C6 du diéu kién vé co s6 vat cht, trang thiét bi, nhan luc va sin sang
chuén bj thiét 14p khoa/trung tam héi stre tich cyc diéu tri ngudi bénh
COVID-19 niing trong céc tinh hudng dich.

Da thanh 1ap khoa/trung tam hoi sic tich cyc va didu trj thanh cong
cho nguoi bénh COVID-19 ning.

Ting cwong hoat dong tw van va kham, chira bénh tir xa 6diém)*

Thiét 1ap va ban hanh quy ché hoat dong duong dy néng tur van vé
COVID-19 va céc dich bénh viém dudng ho hép cap khac cho nguoi
déan

Lap ké hoach va thuc hién dinh ky hdi chén, thao ludn ca bénh truc
tuyén véi cac bénh vién khac.




Bao dam tat ca cac truong hop nguoi bénh chuyén dén/chuyén di déu
duoc thao luén va thong bao trude qua dién thoai hoic img dung cong
nghé thong tin cho co so chuyén di/chuyén dén.

Lap ké hoach va thanh l4p b0 phan/don vi phu trach kham, chita bénh
fir xa.

Trién khai, duy tri hoat dong thudng xuyén b phan/don vi phu trach
kham, chita bénh tir xa cho t6i thiéu 2 déi tuong (vi du nguoi bénh
man tinh dang dugc quan ly tai BV).

ba ket n6i mang hoi chan, kham, chira bénh tir xa véi BV tuyén trén,
tuyen dudi va BYT bang cau truyén hinh hoi nghi bang thong rong
toc d6 cao, bao dam san sang tham du cac cude hop, tap huén, hoi
chén...do BYT, S& Y t td chiic.

TC. 6.10

Ap dung cic gidi phap cong nghé thong tin va camera dé theo dai
va quan ly ngwoi bénh, ngwoi nha ngwdi bénh (4diém)

C6 bb tri camera theo ddi tai toan bd cac vi tri bao gom: cf)ng chinh
va céc vi tri co ngudi vao —ra khuén vién bénh vién, tai céc vi tri cira
vao —ra cc khdi nha. Dit lidu duoc luu it nht tir 15 ngay trd 1én.

C6 b tri camera theo doi tai toan bd cic sanh chd, noi cé nhiéu
ngudi qua lai. Di liéu duoc huu tir 7 ngay trd 1én.

C6 bd tri camera tai cac hanh lang khoa kham bénh, khoa diéu tri n6i
trd, dit liéu dugc luu it nhat tir 15 ngay tré 1én.

Ap dung tri tué nhan tao Al trong quan ly va theo ddi nhan dang; c6
kha niing truy vét mot ngudi bét ky trong thoi gian du6i 1 phiit toan
bd hanh trinh di lai trong bénh vién trong vong 15 ngay, v& duoc so
db di chuyén qua céc khoa/phong va viéc tiép xtic véi moi nguoi.

CHUONG 7

QUAN LY AN TOAN NHAN VIEN Y TE 4TO)

16

13

w71

Hoi chan giira cic khoa, hop lién khoa va giao ban bénh vién
(4diém) *

C6 quy trinh héi chan gijira cac khoa, hop lién khoa va giao ban bénh
vién trong tinh huong phong chéng dich COVID-19 va cac dich bénh
viém duomg ho hip cip khac.

C6 quy dinh hinh thitc giao ban, hoi chén, hop truc tuyén trong tinh
huong phong chéng dich COVID-19 va cac dich bénh viém duong

hohapcapkhac

Co day du thiét bi hinh anh, &m thanh, dudng truyén. ..phuc vu hinh
thire giao ban, hoi chan, hop truc tuyen tai cac khoa, phong lién quan.
Cac thiét bi bao dam hoat dong tbt va trong trang théi san sang kich
hoat.

Nhan vién bénh vién thuc hién hoi chan gitra cac khoa, hop lién khoa
va giao ban bénh vién theo quy trinh da dugc bénh vién phé duyét,
trong d6 sir dung hinh thirc giao tiép truc tuyén trong boi canh co
nguy co dich bénh.

2

Quin ly sirc khoe nhan vién y té (6dlem) i

Co quy dinh yéu cau nhan vién y té tu giac theo doi sirc khde ban
than, gia dinh va cdc triéu chimg bénh du'ong ho hap Khi xuét hién
triéu chimg viém dudng ho hdp cAp, nhan vién y t& béo céo ngay véi
ngudi quan ly truc tiép.

Nhan vién y té c6 triéu chung viém duong ho hép cap dugc kham
sang loc COVID-19 hogc céc dich bénh viém dudmg hd hép cip khéc.




C6 hé thong theo doi, quan ly tinh hinh bdo céo bénh viém duong ho
hép cép clia nhan vién y té trén pham vi toan bénh vién (ké ca céc bd
phén dich vu béo v¢, nha an...) bang cong nghé thong tin (théng ké
béng excel hoic cé phan mém chuyén dung).

C thong ké va bdo céo dugc hing ngay sb nhan vién nhidm cua timg
don vi trong bénh vién.

Co thong ké va bao céo duge mirc dd mac bénh va thoi gian nghi 6m
cua timg nhén vién y t€ chia theo cac don vi.

Phan mém tu dong chiét xuét duoc bao céo finh hinh sic khoé nhan
vién y t€ ¢d day du céc thong tin trén.

TC7.3

Quin ly nguy co nhén vién dich vu thué ngoai (3diém) *

Tét ca nhan vién dich vu thué ngoai déu duoc tap hudn vé cac yéu t
dich t€, nguy co bénh truyén nhiém, kiém soat nhidm khuin va sir
dung phuong tién phong hod c4 nhan.

Tét ca nhan vién dich vu thué ngoai dugc trang bi day du phuong tién
phong ho ca nhan phu hop véi tinh chét cong viéc (vi du bao vé duoc
cung cap khau trang).

C6 phan cong cho don vi va c4 nhan cu thé thuc hién quan Iy giam
sat viéc tuan thi quy dinh kiém soat nhiém khuin ctia nhan vién dich
vu thu€ ngoai.

TC74

Tiém chiing diy dii vic-xin phong COVID-19 cho nhan vién y 8
va ngwoi lao dong (3diem)*

Toan b nhan vién y t€ du diéu kién tiém da duoc tiem day di cac
miii vic-xin theo quy dinh tai thoi diém dich.

Toan b ngudi lap dong, dich vu lam viéc tai bénh vién da duoc tiém
day du cac miii vac-xin theo quy dinh tai thoi diém dich.

Céc doi tuong thudng thudng xuyén ra vao bénh vién nhu ngudi vén
chuyen, giao hang, ngudi sira chita, bao dudng may moc, thiét bi...
da dugc tiém day di cic mili viic-xin theo quy dinh.

CHUONG 8

VE SINH BENH VIEN (2 TC)

TC8.1

Quin ly khu vye nha v¢ sinh (3 diém) *

Co quy dinh cac bé mat nha v€ sinh duoc }au sach b?mg dung dich
khir khuan hang ngay theo céc khung gid nhét dinh.

Nhén vién thuc hién ddy du viéc lau sach bing dung dich khir khun
hang ngay cho céc bé méit nha vé sinh theo diing quy dinh. Néu phat
sinh chét thai ban trén bé mit nha vé sinh déu duoc lau sach kip thoi
trong vong 15 phit.

Nhan vién thu don nha vé sinh mang diy da khau trang y t& va céc
phuong tién phong hg c4 nhan nhu ting, ging tay cao su...

TC 8.2

V¢ sinh céic bé miit thwong xuyén tiép xic (3 didm) *

C6 bo tri ddy du dung dich khu khuan tai cac vi tri nguoi bénh, ngudi
nha ngudi bénh, nhén vién y té thuong xuyén ti€p xuc (tay nam cira,
thang may...).

C6 quy dinh vé sinh bé mat bang céc bién phép thich hop hodc phun
xit dung dich khir khudn vao céc bé mit thudng xuyén tiép xic (it
nhét 1 budi/lan trong thdi diém dich bénh va it nhét 1 ngay/lan ngoai
thdi diém dich bénh).

Thuc hién vé sinh bé mat hodc phun xit dung dich khir khuén cac bé
mat thudng xuyén ti€p xuic theo diing quy dinh va tinh hinh dich.

PIEM TONG CONG
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UBND HUYEN NINH PHUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM Y TE NINH PHUGC Doc 1ap — Tu do— Hanh phic

BANG TONG HQP CHAM PIEM
Kiém tra, d4nh gia chit lwgng bénh vién va khao sit HLNB, NVYT niim 2022-2023
(Thee hién Quyét dinh s6 3186/0P-BYT ngay 29/11/2022 ciia Bé trudomg B Y té vé viéc
ban hanh néi dung kiém tra, ddanh gid chat lwong bénh vién va khdo sdt hai long nguoi
bénh, nhén vién y té nam 2022)

A.THONG TIN CHUNG
CO SO Y TE: Trung tam Y té Ninh Phudc

Kiéu danh gia: Bénh vién ty danh gia nam 2022 Lan tha: 1
B. KET QUA KIEM TRA
Muc diém Piém Piém c6 hé s6
1. Théng tin, s6 liéu hoat dong bénh vién 20 20
2. Panh gia bj tiéu chi chét hrong 3.3556 100.668
3. Khdo sat hai long ngudi bénh va nhan vién y té
3.1. Ty 1€ % hai long ngudi bénh Noi tra
S6 phiéu cua doan danh gid ndi bd dua vao phan tich: 30 g S
3.2. Ty 1€ % hai long ngudi bénh Ngoai tra
S6 phiéu cua doan danh g14 ndi bo dua vao phan tich: 30 i e
3.3.Ty 1€ % hai long Nhan vién
S6 phiéu ctia doan danh gia ndi b dua vao phan tich: 30 ity o
4. Kiém tra cong tac an toan phong chéng dich COVID-19
4.1.’ Cora soat giénh gia va nhap so liéu trén phén mém trug 10 10
tuyén it nhat 6 lan trong nim
4.2. Két qua danh gia theo B tiéu chi bénh vién an toan 149 9.551
* S6 diém khong ap dung 7
5. Kiém tra cdng tac cap ciru, hdi sirc tich cue ngudi bénh
COVID- 19 va ngudi bénh khac
5.1. C6 it nhat 2 bac sy duoc dio tao vé hdi sirc tich cuc tir 3 0 0
thang tr¢ 1€n
5.2. C4 khoa hoi siic tich cyc hodc thanh Iap méi don vi
(khoa, trung tdm) héi strc tich cyc theo Dé 4n 3616. : 0 0
DPon vi ¢6 it nhat 3 béac s§ chuyén khoa cép ctru, hoi sirg
tich cuc trg 1én
6. ’Ap dung CNTT trong cii ciach hanh chinh, niang cao 20 20
chat lwgng KCB
7. Kiém tra viéc phan hoi mot sé viin ban phuc vu cdng tac 0 0
quén ly nha nwéc
KET QUA PIEM CHUNG e 205.693
; ! , /&
TRUONG PHONG/PHU TRACH //:
QUAN LY CHAT LUQNG ~.'~-:' L
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