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QUYET PINH

Ban hanh ndi dung kiém tra, danh gia chit lwong bénh vién va
khao sat sy hai long nguwdoi bénh, nhan vién y té niam 2022

BOQ TRUONG BO Y TE

Can cu Ludt Kham bénh chita bénh ngay 23 thang 11 nam 2009,

Can cir Nghi dinh s6 95/2022/NP-CP ngay 15 thang 11 nam 2022 cua
Chinh phu quy dinh chitc nang, nhiém vu, quyén han va co cau 16 chitc ciia B6 Y
te

Can cir Thong tw s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 7 nam 2013 vé viéc
hwong dan quan ly chat luong dich vu kham, chita bénh tai bénh vién;

Theo dé nghi cua Cuc truong Cuc Quan ly Kham, chita bénh, B6 Y té.

QUYET PINH:

Pic¢u 1. Noi dung kiém tra, danh gia

Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy ndi dung kiém tra, danh gia chat lugng
bénh vién va khao sat hai long ngudi bénh, nhan vién y t€ nam 2022, bao gom:

1. Noi dung 1: Thong tin, sé liéu hoat dong bénh vién trong 12 thang
(chuyén mon, tai chinh, nhan luc, t6 chic, danh muc k¥ thuat, danh sach nguodi
hanh nghé, dan}1 muc trang thiét bi’, st dung thuoc 12 thang, bélq cao mo hinh bénh
tat ICD-10), két qua danh gia chat lugng theo B tiéu chi chat lugng bénh vién
Viét Nam.

Ap dung theo biéu mau hang nam va nhap trén phan mém Quan ly Kiém tra
danh gia chat lugng bénh vién www.glbv.vn/ktbv (tat ca cac bénh vién dang hoat
dong thuc hién ty bdo cao, don vi chua c6 tai khoan guri email dang ky vé
glbv.vn@gmail.com).

2. Noi dung 2: Danh gia chat luong bénh vién

a) Cong cu danh gia: Ap dung theo B9 tiéu chi chét lugng bénh vién Viét
Nam (phién ban 2.0 ban hanh kém theo Quyét dinh sb 6858/QD-BYT ngay 18
thang 11 nam 2016 cia Bo truong Bo Y té) va cac tai liéu hudng dan danh gia chat
lugng bénh vién.

b) Diéu chinh thong tin cta Bo tiéu chi chat luong bénh vién Viét Nam:

- Tiéu chi C8.2, Tiéu muc sb 19 va 22: thay cum tir “dat tiéu chuén ISO
15189 (twong duong hodc cao hon)” bang cum tur “dat tir murc 4 trd 1én theo Quyét



dinh s6 2429/QD-BYT ngay 12/6/2017 ban hanh Tiéu chi danh gia muc chat lugng
phong xét nghiém y hoc”;

- Tiéu chi D2.3, Mic 3: bd sung thém yéu cﬁu: “dat tir mrc 3 tr¢ 1én theo BO
ti€u chi chat luong danh gia mirc do an toan phau thuat kém theo Quy€t dinh s6
7482/QD-BYT ngay 18/12/2018 ctia Bo truong BO Y te”.

- Cac van ban dugc lay 1am can ctr phép 1y trong Bo tiéu chi chat luong bénh

vién néu hét hi¢u lyc dugc liy can clr bang cac vin ban moi da ban hanh thay thé.
N&i dung cac tiéu muc tlep tuc dugc thuc hién theo phién ban 2.0.

3. Noi dung 3: Khao sat hai 10ng nguoi bénh va nhan vién y té

- Ap dung theo c4c mau phiéu khao sat va tai liéu huong dan phuong phap
khao sat hai long (ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3869/QD-BYT ngay
28/8/2019 ctia B truong BO Y t€).

- Thyc hién khao sat sy hai long cua nguoi bénh ndi tra, ngoai tra, ba me
(m01 nhom 30 nguoi) va toan bo nhan vién y té (khuyét danh), nhap phiéu trén
phan mém truc tuyén https://chatluongbenhvien.vn.

4. Noi dung 4: Kiém tra cdng tac an toan phong chéng dich COVID-19

Ap dung B0 tiéu chi Bénh vién an toan phong chdng dich COVID-19 va cac
bénh viém duong ho hap cap ban 2.0.

5. Noi dung 5: Kiérp tra cOng tac thu dung, diéu tri COVID-19 va sy san
sang tham gia cap cuu, hoi suc tich cuc ngudi bénh COVID-19 va nguoi bénh
khéc.

- Kiém tra tinh hinh trién khai thuc hién Pé an “Tang cudng ning luc cap
ctru, hoi stre tich cye cho cac bénh vién diu tri ngudi bénh COVID-19 nang” ban
hanh theo Quyét dinh 3616/QD-BYT ngay 29/7/2021.

6. Noi dung 6: Kiém tra tinh hinh 4p dung CNTT trong cai cach hanh chinh,
nang cao chat lugng KCB

7. Noi dung 7. Kiém tra viéc phan hdi mét sd van ban phuc vu cong tac quan

1y nha nudec:
~a. Cong vin s 293 /KCB-QLCL&CDT ngay 21/3/2022 V/v béo cdo déu

moi phu trach cac by phan cong tac KCB cua don vi;

b. Cong van s6 777 /KCB-QLCL&CDT ngay 25/6/2022 V/v bao cao cong
tac KCB 6 thang dau nam 2022 va dé xuat;

C. Béo cdo tinh hinh cung L'mg,, s dung thude, vat tu, trang thiét bi tai cac co
sg’r kham bénh, chira bénh theo Quyét dinh s6 2183/QD-BYT cua B0 trudéng BO Y
té ngay 5/8/2022.

d. Cong van s6 1015/KCB-QLCL&CDT ngay 9/8/2022 V/v khao sat trién
khai Thong tu 43/2018/TT-BYT va cac hoat dong ATNB.

e. Cong van 1411/KCB-QLCL&CDT ngay 31/10/2022 V/v bao cao tinh
hinh tmg dung CNTT tai cac co s& kham bénh, chita bénh.



Céc don vi nhap két qua kiém tra, danh gia tong hop 7 ndi dung trén phan
mém truc tuyén https://chatluongbenhvien.vn. Bénh vién méi thanh 1ap chua co tai
khoan hodc quén mat khau thuc hién theo huéng dan tai muc “Héi va dap” trén
phan mém tryc tuyén.

Piéu 2. Pham vi 4p dung

Noi dung kiém tra, danh gid chat lugng bénh vién va khao sat hai long ngudi
bénh, nhan vién 'y t€ nam 2022 4p dung chung cho bénh vién Nha nudc va tu nhan.

Pi¢u 3. Vai tro hwéng din, danh gia

1. Giao Cyc Quan ly Kham, chira bénh:

a)-Lam dau méi hudng dan chung cac don vi c6 lién quan trién khai thyc
hién kiém tra, danh gia chat luong bénh vién nam 2022, tong hop két qua va bao
cao B0 truong BO Y té.

b) Chiu trach nhiém giam sat chung hoat dong kiém tra, danh gia chat lugng
bénh vién va phuc tra két qua danh gia cta cac co quan quan ly.

2. Giao Cuc Quan 1y Y Duoc c6 truyén:

Lam dau moi kiém tra cac bénh vién Y hoc ¢ truyén truc thudc B Y té;
Lam dau moi, phoi hgp véi Cuc Quan Iy Kham bénh, chita bénh va cac don vi lién
quan phuc tra cac bénh vién Y Dugc co truyén tuyén tinh trong truong hop can
thiét.

3. Giao S& Y té chiu trach nhiém:

a) Huéng din, giam sat viéc kiém tra, danh gia chat luong cic bénh vién
truc thuoc SO va bao cdo day du vé BO Y t€ qua trinh trién khai thuc hién va két
qua.

b) Lam dau mdi phdi hop véi Y t€ cac Bo, nganh khac kiém tra, danh gid
chat lugng cac bénh vién truc thudc Y t€ B, nganh khac trén dia ban tinh (trir cac
bénh vién truc thuoc B Quoc phong va Bo Cong an) trong trudong hop can thiét.

4. Giao Y té cac Bo, nganh khéc chiu trach nhiém:

a) P6i voi Y té Bo Qudc phong va Bo Cong an:

Chu dong kiém tra, danh gia chét lugng céc bénh vién truc thudc.

b) Péi véi Y té cac Bo, nganh khac:

Phoi hop véi cac So Y té to chirc, tién hanh kiém tra, danh gia chét luong
cac bénh vién truc thudc Y té cac Bo, nganh khéc.

Piéu 4. Thoi gian va pham vi kiém tra, danh gia

1. Cac bénh vién tu kiém tra, danh gia theo ndi dung quy dinh tai Piéu 1 cua
Quyeét dinh nay: hoan thanh trong thang 12 nam 2022.

2. Co quan quan 1y kiém tra, d4nh gia cac bénh vién truc thudc sau khi bénh
vién hoan thanh tu kiém tra, danh gia, thuc hién tir thang 12/2022 dén quy Il nam
2023 (trong tam kiém tra k¥ cac bénh vién co6 két qua bat thuong hodc khong thuc
hién cac chi dao ctia co quan quan ly).



Piéu 5. Tong hop va cong nhan két qua danh gia
1. S6 Y té va cac co-quan quan 1y khac tong hop két qua kiém tra, danh gia
day du cac ndi dung trén dé xem xét va xép loai, thi dua, khen thudng.

2. SO Y té va cic co quan quan 1y khac cong nhan két qua ty dénh gid cua
bénh vién trong trudng hop khong thanh lap doan danh gia cta co quan quan ly va
khong tién hanh kiém tra, danh gia bénh vién do.

Piéu 6. Cong bo két qua

1. Cue Quan ly Kham, chira bénh cong bb két qua kiém tra, danh gia cac
bénh vién truc thudc Bo Y t&, truong dai hoc va cac bénh vién do Bo Y t€ phuc tra.

2.S6'Y té cong bd két qua cac bénh vién trén dia ban.

3.B0 Y té va S& Y té khong cong nhan két qua cac hinh thirc lgiém tra khéc
(nhu kiém tra chéo) hodc khong thuc hién theo huéng dan cua BO Y té.

Picu 7. Hiéu luc

Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky, ban hanh.

Pi¢u 8. Trach nhiém thi hanh

Cac Ong, Ba Chanh Vin phong Bo, Cuc truéng Cuc Quan ly Kham, chita
bénh, Cuc Quéq Iy Y Dugc co truyén, Chanh Thaqh tra BO, 92’10 Vu trqéng, Cuc
trudng, Qiém doc cac bénh vién truc ,thu(jc Bo Y té, Giam doc S& Y té€ cac tinh,
thanh ph6 trye thude Trung wong, Y t€ cac Bo, nganh va Thu truong cac don vi co
lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: KT. BQO TRUONG
- Nhu Dicu 8; , THU TRUONG
- Ph6 Thu tuéng CP Vii Btic Pam (dé b/c); -

- Bo trudng (dé b/c);

- Céc Thir trudng (dé phdi hop chi dao);

- Vu KGVX-VPCP, Vu XH-VPQH (dé b/c);
- BHXHVN, Tong hoi YHVN (dé p/h);

- CDYTVN, Bao SKDS, GDXH (dé p/h);
- Céng TTPT BYT, Tr. TTDT Cuc QLKCB;

"r 5 A
- Luu: VT, KCB. Al Van Thuan



PHU LUC 1. CACH TiNH PIEM KIEM TRA, PANH GIA NAM 2022-2023

cua cac dia phuong, don vi ndm 2022-2023.

ti€t nhu sau:

Két qua kiém tra, danh gia dugc sir dung cho cong tac thi dua, khen thudng

Céc ndi dung kiém tra dugc quy vé diém véi tong diém téi da 300 diém, chi

sTT | Noidung Céch tinh Ditm thi
danh gia da
1 | Thong tin, so |- Nhap dy di thong tin: 20 diém 20 diém
liéu hoat dong | - Nhap thiéu: 5 diém
bénh vién - Khéng nhap: 0 diém
2 o/ Panh gia Bo | Két qua danh gid muc chat luong nhan | 150 diém
tiéu chi chat|véi30
luong bénh
vién
3 |Khao sat hai|- Ty 1& % hai long NB ndi tra quy ratheo | 10 diém
long  nguoi | thang diém 10 (vi du 80% thi dugc 8
bénh va nhan | diém) q
viény t& - Ty 1& % hai long NB ngoai tra quy ra| 10diém
thang diém 10
- Ty 1€ % hai long NVYT quy ra thang »
didm 10 10 diém
4 | Kiém tra cong |- CO ra soat danh gia va nhap so lidu trén | 10 diém
tdc an toan | phan mém tryc tuyén it nhat 6 lan trong
phong  chéng | ndm
dich COVID- | - Két qua danh gia theo B0 tiéu chi bénh | 10 diém
19 vién an toan (ban 2.0 thi diém), ty 1& %
quy ra thang diém 10 va 1am tron diém.
5 |Kiém tra cong Trién khai cong tac hoi sic tich cuc
tdc cap cuu, | - CO it nhét 2 bac sy dugc dao tao vé hoi | 10 diém
hoi  ste  tich | suc tich cuc tir 3 thang trd 1én.
cuc nguoi | . C¢ khoa hdi stic tich cuc hodc thanh | 10 diém
bénh COVIDf 1ap méi don vi (khoa, trung tdm) hdi st
19 va nguoi | tich cuc theo Dé 4n 3616. Pon vi ¢6 it
bénh khac nhat 3 bac sy chuyén khoa cép ctu, hoi
suc tich cuc tro 1én.
6 |Ap dung | Kiém tra cac ndi dung lién quan dén phat | (t6i da 40
CNTT  trong | trién CNTT nhu sau: diém)
cai cach hanh |- C6 thyc hién dit lich hen kham chita | 10 diém

chinh, ~ nang
cao chat luong

bénh truc tuyén;
- C4 trién khai KCB tur xa;

10 diém




KCB - Viéc ap dung bénh an dién ti, ké don
dién tur:
+ Thuc hién t6t, 4p dung hoan toan bénh | 20 diém
an dién tuor
+ Khé, da 4p dyng bénh an dién t cho | 10 didm
trén 50% module i
+ Trung binh, bét dau trién khai 4p dung 5 dift’m
+ Kém, khong dp dung, khong phat trién | 0 diém
MJi vin ban tai ndi dung 7 c6 phan hdi| 20 diém

Kiém tra viéc
phan hoi mot
s6 vin ban
phuc vu cong
tac quan 1y nha
nude

duoc tinh 4 diém (t6i da 20 diém).

Céng van s6 293/KCB-QLCL&CDT néu
bénh vién cé bé sung day di thdng tin
sau ngay quy dinh trong Cong van dwoc
tinh 2 diém. Cac van ban khic khéng
tinh bé sung saul.
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